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10 btedéw menedzerskich, ktére obnizajq skutecznos$¢ zespotu placdwki medycznej dr Wojciech Kréwczyriski, GRAWENA CONSULTING

Gwiazdy Rejestracji, czyli dlaczego i jak motywowaé pracownikéw? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4

0od rozmowy do wspotpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa tukasz Laskowski, Poziom 4

AB ad enioda

ala A U U
Jak skutecznie zawrze¢
umowe z NFZ — wymogi
formalne i putapki
postepowania
Katarzyna Adamska, LEX
Medical

Kolorowa sprzedaz, czyli jok za
pomocq koloréw osobowosci,
sprzedawac ustugi medyczne
tukasz Laskowski, Poziom 4

Manager—coach: jokie metody
warto stosowaé w rozmowie z
pracownikiem? Urszula
taskawiec, Medicine-Up

Dokumentacja medyczna jako
narzedzie obrony placéwki — czego
brakuje w wiekszosci placowek?

dr n. praw. Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna obowigzkiem
Swiadczeniodawcy na
przyktadzie rozwigzan Eurosoft
Marek Zotnowski, Eurosoft

Czy chatbot moze umawiaé
wizyty? Poznaj Rejestratorke
Pauline -, ktéra umowi wizyty do
Twojej placoéwki.

Natalia Maruszczak, Proassist

Wieksza rentownosc,
odcigzony personel,
spokojniejszy wiasciciel. Jak
nowoczesne technologie
zmieniajg prowadzenie
placéwki w 2026 roku?

Patryk Ogérek, Healthicate

Cyfryzacja w placéwce medycznej
— jak ELO ECM Suite odpowiada na
wyzwania biatej i ,szarej” strefy w
ochronie zdrowia? Elke Schénemann,
ELO Digital Office

Obowiqgzek wdrozenia
centralnej e-rejestracji -
wymagania dla placéwek
wspotpracujgcych z NFZ.
Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-Zdrowia

przegiqad a e O

ala A 0 O
Zmiany systemowe w
realizacji umoéw z NFZ -
wybrane zagadnienia
Katarzyna Adamska, LEX
Medical

0Od obserwujgcego do pacjenta
— lejek sprzedazowy dla
placéwki medycznej
Matgorzata Faber, Molo Foto

Jak dotrze¢ do miliona
odbiorcéw w branzy, w ktérej
reklama jest zakazana?
Daria Sliz, The Mad

Odpornos¢ psychiczna
zespotu jako przewaga
konkurencyjna placowki
medycznej

Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consultin

ala O U

Nie)bezpieczny zarzqd. Jak
maqdrze delegowac i budowaé
systemy, ktére chroniqg zarzqd
przed btedami operacyjnymi w
firmie? Agata Duda-Bieniek,
Kancelaria ADB

Sprawna rejestracja - standardy
rejestracji zgodne z wymogami
prawnymi.

dr n. praw. Maciej Gibifski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Pacjent 2026 - jok zmieniajq sie
oczekiwania pacjenta w dobie
nowych technologii?

Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Zmiany przepiséw prawa
pracy. Przygotuj swojq
placéwke na prawng
rewolucje.

dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Prezentacja partnera wydarzenia

Jak przygotowaé podmiot
leczniczy do sprzedazy?
Strategia budowania wartosci
kliniki przed transakcjq.
Matgorzata Lewandowska,
Agata Duda-Bieniek, MedEx i
Kancelaria ADB

Szybsza obstuga Pacjenta dzieki
cyfryzacji dokumentacji
administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc

Krajowy System
Cyberbezpieczenstwa - jakie
sq wymogi wzgledem sektora
medycznego? Rafat Litynski,
Centrum e-zdrowia
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Komunikacja
miedzypokoleniowa w
placéwce medycznej
- czym sie réznimy, a czego
mozemy sig od siebie
nauczyé
- Motywacja pokolen, klucz do
wspbtpracy z kazdym z nich
*Narzedzia i metody
wspbtpracy w zespole
wielopokoleniowym
Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consultin

Hejter czy poszkodowany?
Algorytm komunikaciji z
pacjentem w Internecie.

Michat Proszowski, Medicine-Up

R
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Miesigczny plan marketingowy

w 60 minut czyli od strategii do
mierzenia efektow

- Wyznaczanie celéw i KPI
(SMART, lejek, priorytety dziatan)
- Plan dziatafh na 6 miesiecy:
kanaty, budzet, harmonogram

- Analiza wynikow i
optymalizacja: raportowanie,
whioski, korekty

Daria Sliz, The Mad

Otwarta sesja pytan do prawnika - problemy prawne w

podmiotach leczniczych

dr Maciej Gibiniski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Wszystko co chciatbys
wiedzieé o dziedziczeniui

zachowku, ale boisz sie zapytac.

Przemystaw Kosihski, Kancelaria
nexante

e oye 0 40
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Jak zwracac uwage
pracownikom, zeby czuli
motywacje do zmiany
swojego zachowania?
- Kiedy udziela¢ informacji
zwrotnej?
- Jakg strukture powinna
mie¢ informacja zwrotna,
zeby dziatata?
- Dlaczego kanapka i fuko nie
dziata w Polsce?

tukasz Laskowski, Poziom 4
e oye 0:40-16:50

es|a Q&A

Trudne rozmowy w placéwce — jok
radzi¢ sobie w rozmowie z
wymagajgcymi pacjentami?
Urszula taskawiec, Medicine-Up

ala D a a
40 b.40

Udostepnianie dokumentacji
medycznej krok po kroku:
- osoba upowazniona,
- dane osobowe
- przygotowanie i wydanie
dokumentacjj,
- odmowa wydania
dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

aia b b U 40

Jak Swiadomie budowac Sciezke obstugi (zadowolonego) pacjenta w
placéwce medycznej?
- od pierwszego kontaktu do zaufania i satysfakcji.

- komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet

- Jak radzi€ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamieniaé napigcie we
wspotprace?
- Pozytywne dos$wiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy marketing.
Urszula taskawiec i Katarzyna tempicka, Medicine-U




Informacje organizacyjne
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Lokalizacja
Focus Hotel Premium Gdanhsk,
ul. Nad Stawem 5, Gdansk

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sige zmieni€. Aktualny
program dostepny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
8:00 i jest czynna caty dzien.
Zalecamy wczesniejsze przybycie
w celu uniknigcia kolejek.

11

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zréznicowane i
petnowartosciowe przekqski.

2

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadac€ przy
stoisku rejestracyjnym.

o)

Parking
Parking hotelowy ptatny jest
indywiduainie.

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!



Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikacii,
budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta.

Certyfikowany, migdzynarodowy konsultant systemu
psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢
otaczajgcg go rzeczywisto$€ za pomocq pozytywnych przekonanh
oraz uczy€ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Marcin Fiedziukiewicz

0od ponad pigciu lat stoi na czele Kliniki.pl, przeksztatcajgc serwis
Tourmedica.pl w jedng z najwigkszych marek med tech w Polsce. Pod
jego kierownictwem firma odnotowata ponad 300% wzrostu w ciggu
ostatnich dwéch lat.

Z wyksztatcenia socjolog z tytutem MBA, specjalizuje sie w tworzeniu i
optymalizacji modeli biznesowych oraz strategii sprzedazowych i
marketingowych. Jako lider i doradca, wspiera przedsiebiorstwa w
projektowaniu zmian i budowaniu diugofalowego rozwoju.

Katarzyna tempicka

Jest doSwiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefistwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISOJ/IEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqdzania Bezpieczehstwem i Higienq Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkq bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studidw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

dr Wojciech Krowczynski

Dr nauk ekonomicznych i finanséw. Ekspert w zakresie zgodnoéci (compliance) w
zarzgdzaniu placéwkg medyczng. Doswiadczenie w branzy medycznej nabyt
pracujqc ponad 30 lat w Polsce i za granicq na stanowiskach kierowniczych w
najwigkszych Swiatowych koncernach farmaceutycznych. Prowadzi Platforme
EduPraktyka |Od wiedzy do wdrozenia [edupraktyka.pl]. EduPraktyka to nowoczesna
platforma rozwoju kompetencji dedykowana menedzerom i pracownikom ochrony
zdrowia. tgczy eksperckq wiedze z praktycznymi rozwigzaniami, wspierajgc
uczestnikébw w podejmowaniu trafnych decyzji oraz skutecznym wdrazaniu zmian w
organizaciji. Na platformie sq dostepne szkolenia, poradniki, procedury, wzory
dokumentoéw, checklisty oraz materiaty wspierajgce zarzqgdzanie, zgodnos¢ z
przepisami, cyberbezpieczefstwo, ochrong danych, jakos¢ i transformacje cyfrowq
placéwek medycznych.



https://kliniki.pl/

Eksperci:

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.

W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nhieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzief
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje sie zawodowo w branzy
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskie i zarzqdcze obiektéw
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktérych potrzeby ich pacjentéw sq w petni zaopiekowane, a pracownicy czujg
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspétpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje doswiadczenie w zarzqgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedze
zdobytqg podczas studiéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sie na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
managerdw i wiascicieli placéwek medycznych. Stworzyta cykl szkolefy, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi€ przez procesy zmian z wigkszqg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.

- Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako$§€ zaczyna sig od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspétpracowacé i wspbdlnie tworzy€ wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnos¢.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sie wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartg na
rozwiqzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnien
w Sciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrie (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwéj kultury feedbacku i kompetencji miekkich.

Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na Incydenty
Bezpieczehnstwa (CSIRT Cez). Od ponad dekady kieruje zespotami ludzi
zarbwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z Centrum e-Zdrowia
(wczesniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat pracuje w Departamencie
Bezpieczenstwa CeZ wspbtpracujgc przy budowaniu i rozwijaniu systemoéw
cyberbezpieczenstwa. Od poczgtku zaangazowany w budowe i powotanie do
zycia CSIRT dla sektora ochrony zdrowia.

CSIRT rozpoczqgt swojg dziatalnos¢ pod koniec 2023 roku, w celu przygotowania
Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony zdrowia do spetnienia wymagan
stawianych przez europejskq dyrektywe NIS 2 i nowelizacje ustawy KSC.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéow IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukohczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzgdzanie Zakilaodami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince?2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka
podyplomowych studidbw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
czionkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Jakub Ozga

Wiasciciel Medyc.pl Obserwujgc rynek oprogramowania medycznego w
2014 roku zauwazytem, ze istniejgce rozwiqzania sqg trudne w obstudze i
nieintuicyjne. Postanowitem to zmieni¢. Moim celem byto stworzenie
rozwigzan charakteryzujgcych sie wysokq jakosciq i jednoczesnie
prostotq obstugi. Wykorzystujgc umiejgetnosci programistyczne i
positkujgc sie wskazébwkami uzytkownikdw — samodzielnie zbudowatem
Platforme Medyc i stworzytem firme, w ktoérej centrum uwagi znalazt
komfort pracy klienta. Postawitem na najwyzszq jakoS¢, partnerskie
podejscie i szczero$¢ wzajemnych relacji. W ciggu kilku lat osiggngtem
cel i teraz codziennie z zespotem pracujemy nad podwyzszaniem
standarddéw produktu i rozwojem firmy.

Natalia Maruszczak

Natalia Maruszczak od 15 lat pracuje jako manager oraz konsultant m.in. w branzy
medycznej, specjalizujqgc sie w optymalizacji proceséw obstugi pacjenta oraz
eliminowaniu wagskich gardet w funkcjonowaniu placéwek medycznych. Od 4 lat jest
zwiqzana z Proassist, gdzie odpowiada za obszary sprzedazy, marketingu oraz
wspodtprace z kluczowymi klientami.

W swojej pracy koncentruje sig¢ na wdrazaniu rozwiqzanh tak, aby proces obstugi
pacjenta w placéwkach medycznych przebiegat sprawnie i bez zaktécen. Duzqg wage
przyktada do analizy danych, liczb i statystyk, poniewaz to wiasnie mierzalne wyniki
pozwalajq skutecznie oceniaé efektywno$¢ dziatan i rozwija¢ procesy w oparciu o
realne potrzeby gabinetéw i placéwek.

Daria Sliz

Strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sie
policzalne.

Prezes agencji The Mad, od 2011 roku pomaga przedsigbiorcom
zwigksza€ sprzedaz dzigki nieszablonowym kampaniom. Medycyna,
produkcja i sprzedaz B2B, a nawet ginekologia estetyczna - dla niej nie
ma rzeczy niemozliwych do wypromowania i przedstawienia efektow.
W koficu, kto lepiej zrozumie Twojego klienta niz studentka psychologii?




Eksperci:

Agata Duda-Bieniek

Radca prawny, doradca restrukturyzacyjny i mediator z ponad 10-letnim
stazem. Specjalizuje si¢ w doradztwie kryzysowym oraz ochronie czionkéw
zarzgdu przed odpowiedzialnosciq. Uczestniczyta w ponad 1500 sprawach
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, reprezentujgc strony oraz petnigc
funkcje organodw.

tgczy prawniczq precyzje z biznesowym rozumieniem ryzyka. Pomaga firmom
odzyska¢ ptynnos¢ i chroni¢ reputacje. Doktorantka Uczelni tazarskiego oraz
cztonek zespotu przy Ministerstwie Sprawiedliwosci. Autorka publikacji m.in. w
.Rzeczpospolitej” i ,Dzienniku Gazeta Prawna”, prowadzi szkolenia m.in. dla OIRP
i 1zby Adwokackiej w Warszawie, Klubu Biegtych Sqgdowych, czy KRUS. Skupia sie
na praktycznych strategiach, ktére pozwalajq przedsiebiorstwom przetrwac
kryzys i wréci€ do stabilnego rozwoju.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak rowniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytacii.

Michat Proszowski

Michat to specjalista z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze komunikacji, public
relations i marketingu, zdobywanym w czotowych polskich mediach, instytucjach
publicznych oraz sektorze naukowym.

Jest twércq grupy konsultingowej up i wspbttworzy dziatania spétki medicine up, gdzie
odpowiada za projekty wspierajqce placéwki medyczne w budowaniu relacji z pacjentami,
partnerami i otoczeniem. Specjalizuje sie w strategicznym public relations, tgczgc zarzqgdzanie
komunikacjq z budowaniem wizerunku jakoSciowej obstugi i pozytywnych doswiadczeh. W
swojej pracy pokazuje, jak odpowiednia narracja, spdjny jezyk i Swiadoma komunikacja
wptywajq na to, jak marka jest odbierana. Wczesniej byt dyrektorem komunikacji, promociji i
marketingu oraz rzecznikiem prasowym PGE Narodowego, a takze zarzqdzat pracami
redakcyjnymi m.in. w Onecie i ,Rzeczpospolitej”. Jest rowniez wyktadowcq studiéw
podyplomowych w SGH..

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciérski Kosiniski Spotka
Partnerska Radcow Prawnych. Osoba z wieloletnim doswiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dzieh pomaga przedsiebiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegdlnosci w zakresie sukces;ji i przeksztatcen dziatalnosci
gospodarczych w spotki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na tamach
dwumiesigcznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli si¢ swojq wiedzq

i doswiadczeniem.




Eksperci:

Patryk Ogorek

Prezes zarzqdu firmy Healthicate ziotego partnera ManageMED -
Ogodlnopolskiego Forum Zarzgdzajgcych w Medycynie.

Prelegent poprowadzi prezentacjg pt. ,Wigksza rentowno$¢, odcigzony
personel, spokojniejszy wtasciciel. Jak nowoczesne technologie zmieniajq
prowadzenie placéwki medycznej w 2026 roku?, na ktérej zaprezentuje
nowoczesne rozwigzania technologiczne Al wspierajqgce funkcjonowanie
placéwki medycznej

Elke Schonemann

Sales & Marketing Manager Poland ELO Digital Office Sp. z o.o.

Z wyksztatcenia Matematyk, z pochodzenia Niemka. Od 1996r. pracuje w
Polsce. W latach 1996 — 2004- Praca w Polsko-Niemieckim Towarzystwie
Wspierania Gospodarki (Firma z udziatem rzqdu polskiego i
niemieckiego (po 50%). Od 2004 zatrudniona w ELO Digital Office -
odpowiedzialna za sie¢ Business Partneréw ELO w Polsce i koordynacje
projektow.

Matgorzata Faber

Matgorzata Faber, MolokoFoto.ART. Fotograf z wyksztatceniem ekonomicznym
i marketingowym. Pomaga firmom pokazywac sie w sieci tak, by pierwsze
wrazenie przektadato sie na zaufanie i realnych klientdw. Tworzy fotografie
wizerunkowe, ktéra budujq rozpoznawalno$¢ marki i realnie pracujq na wyniki.
Zakres wspotpracy: sesje wizerunkowe i biznesowe, szkolenia dla dziatow
marketingu z tworzenia contentu wizualnego oraz wsparcie procesow
marketingowych: od strategii obecnosci w sieci po spdjng komunikacje
wizualng. Wiaécicielka internetowej szkoty fotografii Kobiektywna.

Opisy-wybranych prezentacji

10 btedéw menedzerskich, ktére obnizajqg skutecznosé zespotu placéwki medycznej

dr Wojciech Kréwczyiski, GRAWENA CONSULTING, czas trwania: 09.00-09.30, Sala ABC

Dynamiczna sesja dla menedzeréw ochrony zdrowia, pokazujgca najczestsze btedy zarzgdcze wptywajqce na efektywnos¢, komunikacje i
zaangazowanie zespotdw. Uczestnicy poznajqg praktyczny przewodnik, ktéry pomaga szybko rozpozna¢ niekorzystne nawyki, wprowadzi¢
skuteczne dziatania naprawcze i budowac kulture odpowiedzialnosci. Wystgpienie dostarcza narzedzi do lepszego delegowania,
prowadzenia trudnych rozméw, udzielania feedbacku oraz rozwijania kompetencii pracownikéw i lideréw. Idealna dla oséb, ktére chcqg
realnie wzmocni¢ swoje zespoty.

Zarzqgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzié i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 10.00-10.30, Sala ABC

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq... takg ,laurke” mozna ustysze¢ od zespoty, kiedy w placéwce medycznej zachodzq
zmiany.. nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by¢ na nie gotowy. Jedyng
statq rzeczq w zyciu jest to, ze wszystko sie zmienia. Opér jest czyms$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady nie lubiq zmian, bo pracujq
nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sie co zrobi€, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj zespot
byt ich ambasadorem i zwolennikiem.

Kolorowa sprzedaz, czyli jak za pomocq koloréw osobowosci, sprzedawac ustugi medyczne

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 11.50-12.20, Sala B

lle jest technik sprzedazy? Okoto 8 miliardéw. To nie domyst, to fakt. lle osdb tyle sposobdéw na dotarcie do nich. Kazdy cziowiek jest niepowtarzalng
mieszankg temperamentu, doswiadczenia, swoich historii, poglgdéw, geografii, réznic kulturowych etc. Poznanie ,instrukcji obstugi” pacjentéw to klucz
do uszanowania ich $wiata i zrozumienia, a to z kolei pomaga w rekomendowaniu im Twoich ustug. Na tym szkoleniu dowiesz sig jak odpowiednie
zachowania i zwroty wptywajq na pozyskiwanie nowych pacjentéw i co zrobi€, zeby nie pakowa¢ sie w putapki przy sprzedazy ustug medycznych
Twojej placowki.
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Czy chatbot moze umawiaé wizyty? Poznaj Rejestratorke Pauling - chatbota, ktéry umoéwi wizyty do Twojej placowki.

Natalia Maruszczak, Proassist, czas trwania: 12.20-12.50, Sala B

Wdrozenia chatbotéw w placéwkach medycznych do tej pory nie przynosity oczekiwanych rezultatéw. Wynikato to z faktu, ze
realizowaty je firmy, ktére nie znaty specyfiki branzy i nie rozumiaty jej uwarunkowan. Brakowato wiedzy na temat kluczowych
zaleznosci, takich jak wptyw wieku pacjenta czy korelacja migdzy cenq wizyty a zainteresowaniem jej rezerwacjq. W tej prelekciji
przedstawimy Rejestratorke Pauline — inteligentnego chatbota, ktéry funkcjonuje jako petnoprawny cztonek zespotu placowki
medycznej. Jej rolq nie jest konkurowanie z rejestratorkami ani redukcja etatéw — wrecz przeciwnie, pozwala pracownikom skupi¢
si¢ na pacjencie i jego doSwiadczeniu. Dzis rejestratorki sqg przeciqgzone pracq, z naszych danych wynika, ze tylko 30% telefonéw
konczy sie zapisaniem wizyty. Paulina realnie odcigza zespdt, umozliwiajgc umawianie wizyt zaréwno poza godzinami pracy, jok i w
ich trakcie. Odpowiada na najczestsze pytania pacjentéw dotyczqce cen, lokalizacji gabinetu czy przygotowania do wizyty.

Dokumentacja medyczna jako narzedzie obrony placéwki — czego brakuje w wigkszosci placéwek?

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 11.50-12.20, Sala D

Dokumentacja medyczna to jeden z wazniejszych elementéw dokumentacji prowadzonej przez placéwke. Prawidtowo prowadzona
dokumentacja medyczna jest wizytdwkq kazdej placéwki medycznej. Potrafi tez by¢ nieoceniona w przypadku spraw
roszczeniowych. Prowadzenie dokumentacji medycznej, cho¢ okreslone przepisami prawnymi, wymaga uszczegodtowienia przez
placéwke medycznq. Podczas szkolenia bedziemy rozmawiaé przede wszystkim o sposobie prowadzenia dokumentacji medycznej,
aby minimalizowa¢ ryzyko roszczefi ze strony patentéw

Wigksza rentownos¢, odcigzony personel, spokojniejszy wiasciciel. Jak nowoczesne technologie zmieniajg prowadzenie
placéwki medycznej w 2026 roku?

Patryk Ogérek, MD - Prezes Zarzqdu Healthicate, czas trwania: 12.20-12.50 Sala C

Prowadzenie placéwki medycznej coraz czesciej nie rozbija sig o brak pacjentdéw, ale o niewidoczne w pierwszej chwili straty:
nieodebrane telefony, puste terminy, przeciqgzonq rejestracje i procesy, ktére wcigz wymagajq recznej pracy. Podczas wystgpienia
Patryk Ogoérek pokaze, ktoére obszary mozna dzié realnie automatyzowac i jaki wptyw ma to na rentownos¢, dostepnos¢ oraz komfort
pracy zespotu. Na przyktadach polskich placéwek uczestnicy zobaczq, gdzie technologia generuje mierzalny zwrot, a gdzie jest
jedynie modnym dodatkiem. Bez futurystycznych wizji - konkretne procesy, liczby, case studies i wnioski z wdrozeh.

Sprawna rejestracja - standardy rejestracji zgodne z wymogami prawnymi

dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.50-13.20, Sala D

Wedtug naszej kancelarii Sprawna rejestracja to miejsce, gdzie kazdy dokument ma swoje miejsce. Wszystkie sq uporzgdkowane.
Nie czujesz stresu, gdy zdarzy Ci sig¢ niezapowiedziana kontrola, zmniejszasz ryzyko roszczeh pacjentéw, odpowiadasz za kontakt z
pacjentami. Tworzgc §prawng rejestracje przeszliSmy przez wszystkie dostepne metody zarzqdzania oraz przez wszystkie mozliwe
kontrole. Szkolenie przeznaczone jest dla osbb zarzgdzajqgcych placéwkami medycznymi, dla menageréw placéwek medycznych.

Zmiany przepiséw prawa pracy w 2026 roku. Przygotuj swojq placéwke na prawng rewolucje.

dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego,, czas trwania: 14.20-14.50 Sala A

Rok 2026 przynosi istotne zmiany w prawie pracy, ktére w szczegdiny sposdb wptyng na funkcjonowanie podmiotéw leczniczych.
Nowe regulacje dotyczg m.in. jawnoSci wynagrodzen, zasad ustalania stazu pracy, wzmocnienia roli Panstwowej Inspekcji Pracy
oraz przeciwdziatania mobbingowi. Dla kadry zarzgdzajgcej w ochronie zdrowia oznacza to koniecznos¢ szybkiego dostosowania
procedur, polityk HR oraz praktyki zarzqdzania personelem.

Szkolenie zostato przygotowane z my$lg o managerach i osobach odpowiedzialnych za zarzqdzanie zespotami w placéwkach
medycznych. Jego celem jest nie tylko przedstawienie nowych przepiséw, ale przede wszystkim pokazanie ich praktycznego wptywu
na codzienne funkcjonowanie organizacji oraz wskazanie konkretnych dziatah wdrozeniowych.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc, czas trwania: 14.20-14.50, Sala D

Zapraszamy na prelekcjg, poSwigconq wyborowi witasciwego systemu do prowadzenia placéwki medycznej. W dobie cyfryzacji,
efektywne zarzqgdzanie placéwkqg wymaga nowoczesnych narzedzi IT, ktére usprawnig codzienng prace, zwiekszq efektywnos¢ oraz
poprawiq jakos¢ swiadczonych ustug. Michat Bobrowski, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, przedstawi kluczowe kryteria
wyboru systemu, omoéwi dostepne rozwigzania na rynku oraz podzieli sie praktycznymi wskazéwkami i doSwiadczeniami z wdrozefi
w réznych placéwkach. Dotgcz do nas, aby dowiedzie¢ sig, jak wybra¢ system, ktéry najlepiej odpowiada potrzebom Twojej kliniki i
pacjentow.

(Nie)bezpieczny zarzqd. Jak mgdrze delegowaé i budowaé systemy, ktére chroniq zarzgd przed btedami operacyjnymi w firmie?
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 13.50-14.20 Sala C

Zarzqdzanie placéwkg medycznq to balansowanie miedzy misjg a osobistg odpowiedzialnoscig karng i finansowq. Gdzie konczy sie
zaufanie do zespotu, a zaczyna ryzyko za cudze btedy? Podczas prelekcji przyjrzymy sie systemowym rozwigzaniom, ktére chronig
zarzqd przed skutkami uchybieh operacyjnych. Uczestnicy dowiedzq sig, jok mgdrze delegowaé uprawnienia, by nie straci¢ kontroli,
oraz jak budowaé mechanizmy compliance, ktére stajq sie ,bezpiecznikiem” w sytuacjach kryzysowych.

Jak zwracac uwage pracownikom, zeby czuli motywacje do zmiany swojego zachowania w pracy? — warsztat

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.40-16.40, SalaC

Informacja zwrotna, kojarzy sie najczesciej ze zwyktym ,opr” lub z czyms, co w zaden sposéb nie przypomina normalnej, naturalnej
rozmowy. Jest to potezne narzedzie, ktére pozwala zmotywowaé wspdtpracownika. Co zrobi€, zeby naprawde byto to motywujgce?
Jak rozmawia¢ z pracownikiem, zeby czut wsparcie, nawet przy mato przyjemnych sytuacjach?

+ Kiedy udziela¢ informaciji zwrotnej?

+ Jakg strukture powinna mie¢ informacja zwrotna, zeby dziatata?

+ Dlaczego kanapka i fuko nie dziata w Polsce?



Mazowieckie
Centrum
Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegélnymi uwzglednieniem tematow
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Giowny partner:

& kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tqczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do
ponad 100klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od
pacjentow rocznieO. Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system
oceniania placowek medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_kliniki.pl
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Wystawcy

& EuroSoft

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

7~ \
ALSTOR
N\

Alstor jest dystrybutorem z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku.

CzeS¢ oferty stanowiq rozwigzania do zastosowar
medycznych. W ofercie Alstor znalezé mozna: Stacje
diagnostyczne z wydajnymi komputerami (dedykowane
konfiguracje) i monitorami EIZO z serii RadiForce
umozliwiajgcymi wyswietlanie obrazéw DICOM.
Oprogramowanie do diagnostyki RTG, TK — iQ-View oraz
mammogrdfii (iQ-Mammo oraz TPS Workstation One)
oraz ortopedii (Orthoview - planowanie
przedoperacyjne).

Mobilne stacje komputerowe Ergotron - z otwartqg
architekturg; kazdy model wystepuje w réznych wersjach,
a uniwersalne gniazda montazowe i dtuga lista
dostepnych akcesoriéw sprawiajg, ze mozna dopasowaé
je do indywidualnych potrzeb. Wézki majq dodatkowo
mozliwo$¢ zasilania bateryjnego, dzieki czemu mozna z
nich korzysta¢ w dostownie kazdym miejscu.

PROASSIST

Proassist powstat w 2016 roku jako prosty kalendarz do
umawiania wizyt. Dzi$ to znacznie wigcej — kompleksowy
system, ktory wspiera placéwki medyczne w kazdym
aspekcie ich pracy — od zarzgdzania EDM, po codzienne
organizowanie pracy catego zespotu.

Od trzech lat rozwijamy Inteligentnego Asystenta Al, ktéry
rozumie jezyk medyczny jak cztonek zespotu — to efekt
badan prowadzonych w ramach projektu NCBR, we
wspotpracy z AGH w Krakowie.

ChcieliSmy by¢ o krok dalej w cyfryzacji opieki medyczneji
tak powstaty: chatbot - Rejestratorka Paulina oraz
voicebot. Automatyzujg umawianie wizyt, odpowiadajg na
pytania i wykonujqg rutynowe zadania, a przy tym dbajq o
najwyzszg jakoS¢ obstugi. To technologia, ktéra nie
zastepuje cztowieka, lecz staje sie jego inteligentnym
partnerem w codziennej pracy.




Wystawcy

'ELO

Digital Office

ELO Digital Office GmbH od ponad 25 lat jest jednym z
wiodgcych producentéw systemoéw do zarzgdzania
tresciq dla przedsiebiorstw (Enterprise Content
Management - ECM), ktéry rozwija oprogramowanie do
zarzadzania dokumentami, cyfrowej archiwizaciji i obiegu
dokumentéw oraz formularzy. ELO® opracowuje cyfrowe
rozwigzania do realizacji procesdéw biznesowych dla
wszystkich branz i sektoréw oraz przedsiebiorstw
dowolnej wielkosSci. Produkty i rozwigzania ELO® sq
sprzedawane na catym Swiecie w okoto 20 jezykach w
ponad 40 krajach. ELO Digital Office otrzymato na Swiecie
wiele nagréd i wyréznien za innowacyjnos$¢ swoich
produktéw. Moduty ELO Business Solutions pozwalajq
klientom na niezwykle szybkie wdrazanie rozwigzan z
mozliwosciq dostosowania ich do konkretnych potrzeb
firmy. Wszystkie produkty firmy ELO Digital Office GmbH
sq dostepne w Polsce z petnym zapleczem technicznym i
merytorycznym.

healthicate

Healthicate to inteligentna i bezpieczna Rejestratorka Al
dla placéwek medycznych, ktére automatyzuje
telefoniczng obstuge pacjentéw i odcigza zespoty
rejestraciji.

Rejestratorka Healthicate odbiera 100% potqczen, dziata
247 przez 365 dni w roku oraz prowadzi wiele rozméw
jednoczes$nie. Ptynnie i naturalnie umawia, przektada i
odwotuje wizyty, potwierdza terminy oraz odzyskuje
nieodebrane potgczenia - bezposrednio w dowolnym
systemie medycznym. Healthicate na ten moment
wspiera juz ponad 90 placéwek w Polsce - od Srednich
placéwek po duze sieci medyczne. Celem Healthicate nie
jest zastepowanie ludzi, lecz zdejmowanie z personelu
powtarzalnych zadan i zwigkszanie dostepnosci placoéwki
dla pacjentéw.

MEDEX

THE COMPANY

Medex to wyspecjalizowany doradca transakcyjny (M&A)
w sektorze healthcare, ktory zmienia sposob, w jaki
wiasciciele podmiotow medycznych pozyskujg kapitati
realizujqg procesy sprzedazy firm. Posiadamy wszystko,
czego wymaga bezpieczna i zyskowna transakcja -
kompetencje z zakresu finanséw, prawa transakcyjnego,
rynku medycznego i negocjacji w jednym zespole. Nasz
autorski model Medical Exit Readiness™ eliminuje ryzyka
transakcyjne, przygotowujgc biznes do audytu z perspektywy
przysztego inwestora. Ten model przektada sig¢ na wymierne
korzySci: optymalizacje wyceny przedsiebiorstwa, eliminacje
barier podczas due diligence oraz dostgp do unikalnego
proprietary deal flow dla kupujgcych. Badajgc 6 kluczowych
obszaréw biznesowych (finanse, prawo, organizacje, personel
medyczny, rynek i gotowos$¢ transakceyjng), Medex pokrywa
zapotrzebowanie placéwek na wsparcie M&A w ponad 26
specjalizacjach rynkowych — od stomatologii i diagnostyki,
po MedTechi sieci kliniczne. Za Medex stoi zespoét ekspertow z
ponad 15-letnim doswiadczeniem w transakcjach.
https://medexcompany.pl/

CENTRUM
YRADCZE
/A
MEDYCZNE

Centrum Doradcze Prawa Medycznego powstato z
mys$lq o placowkach medycznych.Pomagamy w
prowadzeniu zaréwno praktyk zawodowych jak i
podmiotow leczniczych.

Nasza oferta zostata przygotowana w taki sposob,
aby Panstwo mogli skupi€ sie tylko na wykonywaniu
zawodu, zostawiajgc nam wszelkie prace
administracyjne do wykonania. Zapewniamy
kompleksowq opieke administracyjno-prawng
kazdej placéwki medycznej, w ramach ktorej,
wykonujemy wszystkie obowiqzki pozostawiajgc
Panstwu czas na leczenie pacjentéw. Zaufaty nam
placéwki medyczne z catej Polski. Wykonujemy
réwniez inne ustugi w zakresie: tworzenia,
funkcjonowania, przeksztatcania i zamykania
placéwek medycznych.




Wystawcy

Firma DICO S.C. istnieje od 2011 roku. Dziatalnos¢ firmy
skupia sie wokot tworzenia aplikacji na urzgdzenia
mobilne w systemie Android. Aplikacje te
przeznaczone sq dla os6b majgcych powazne
problemy w porozumiewaniu si¢ za pomocq mowy.

DICO jest autorem pierwszej polskiej aplikacji mobilnej
MOWike. Stawia sobie za cel wykorzystanie
powszechneji, co za tym idzie, niedrogiej technologii
urzqgdzen mobilnych w terapii i zyciu codziennym oséb
niepetnosprawnych. W zwiqzku z tym tworzy kolejne
aplikacje do wykorzystania przez nieméwigcych:
aplikacja GADAczek, program MOWik PRINT, MOWik
Book, tematyczne aplikacje MOWik Memory.

Ponadto z uzyciem symboli MOWik®, ktére réwniez sq
pierwszym catkowicie polskim systemem, tworzy i
dystrybuuje pomoce dydaktyczne dla oséb
niemoéwiqcych, utatwiajgce uczenie sie
porozumiewania.

Partnerzy brgzowi

AGM

przedsiebiorstwo
konsultingowe

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak ditugi okres
czynnego funkcjonowania pozwolit nam dobrze
rozwingé oraz usystematyzowac prowadzong
dziatalno§¢  konsultingowg oraz szkoleniowq.

Dzieki obstudze ponad 600 Klientdw uzyskalismy
odpowiednie doswiadczenie, ktére stanowi podstawe
skutecznej realizacji naszych ustug. Odpowiednia
wiedza oraz praktyka naszych pracownikéw pozwala
spetnic wymagania naszych Klientéw. Realizujemy
projekty zwigzane z budowg systeméw zarzqdzania
obejmujgcych certyfikacje grupowe (grupa kapitatowa,
grupy firm)W naszej firmie mamy wdrozony i
certyfikowany przez DEKRA System Zarzgdzania
Jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2015 oraz EN ISO
29990:2010 w zakresie ustug edukacyjnych dla potrzeb
ksztatcenia i szkolenia, wydany przez Polskg Akademig
Jakosci CERT Sp. z o0.0.
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