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Rozpoczecie konferencii (8:55)

Otwarcie konferencji — omowienie kwestii technicznych oraz przedstawienie partneréw i
przebiegu spotkania.
Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:00 - 10:30)

“"Ludzie przychodzq do firmy, ale odchodzq od szefa". Inteligencja etyczna w zyciu
wspotczesnego menedzera. Jak krok po kroku zbudowaé zaufanie w zespole pracowniczym i go
nie straci€. Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Jak ptongg¢, aby si¢ nie wypalié. Odpornosé¢ psychiczna wspétczesnego menedzera. Jak
wykorzystaé stoicyzm w radzeniu sobie z codziennymi wyzwaniami.
Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

SzczeScie sprzyja przygotowanym czyli sztuka przeprowadzenia trudnych rozmoéw. Jak sobie
radzi¢ z toksycznymi zrachowaniami bez zamiatania problemodw pod dywan w celu budowania
zdrowej atmosfery w zespole pracowniczym.

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Przerwa (10:30-10:40)
Il Sesja tematyczna (10:40 — 12:10)

Komunikacja placowki medycznej z pacjentem a prawo - co wolno, a czego unikaé
Katarzyna Czyzewska, Czyzewscy Kancelaria Adwokacka

Kontrakty cywilnoprawne w praktyce — jak unikng¢ btedoéw w placéwkach zdrowotnych”.
Katarzyna Czyzewska, Czyzewscy Kancelaria Adwokacka

Obowigzek wdrozenia centralnej e-rejestracji - wymagania dla placéwek wspétpracujqcych z
NFZ.
Agnieszka Rudnicka - Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Przerwa (12:10-12:20)

Il Sesja tematyczna (12:20 - 13:50)
Technologie oraz rozwigzania wspierajgce dostepnosé i utatwiajgce komunikacje z osobami z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Katarzyna tempicka, Medicine up

Jak wprowadzié¢ skuteczny proces przyjmowania, rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje
pacjentéw? Jak zachowaé¢ empatie i profesjonalizm przy procedurach reklamacyjnych?
Katarzyna tempicka, Medicine up

Sprawne zarzgdzanie budzetem placowki medycznej - Jak optymalizowa¢ koszty?
Katarzyna tempicka, Medicine up

Przerwa (13:50-14:00)

IV Sesja tematyczna (14:00 - 15:00)

Krajowy System Cyberbezpieczenstwa - jokie sq wymogi wzgledem sektora publicznego?
Rafat Lityhski, Centrum e-Zdrowia

Jak zaklasyfikowaé dang placowkg medyczng w ramach Krajowego Systemu
Rafat Litynski, Centrum e-Zdrowia

Zakonczenie pierwszego dnia konferencji



Forum Menedzerow 25.09.2026 — DZIEN II
Opieki Zdrowotnej

Rozpoczecie drugiego dnia konferencii (9:25)

Otwarcie drugiego dnia konferencji — przedstawienie przebiegu spotkania.
Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna (9:30 —10:30)

Sprawna rejestracja - standardy rejestracji zgodne z wymogami prawnymi.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Leczenie pacjenta matoletniego - problemy i wyzwania dla placéwek medycznych
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Przerwa (10:30-10:40)

Il Sesja tematyczna (10:40 — 11:40)

Co inwestor sprawdzi w Twojej placowce? Due diligence w transakcjach M&A w sektorze
medycznym.
Pawet Siwiec, Senior Associate w MFW Fiatek

Zakaz konkurencji po sprzedazy placowki medycznej - jak nie zamkng¢ sobie drogi po
sprzedazy.
Pawet Siwiec, Senior Associate w MFW Fiatek

Przerwa (11:40-11:50)

Il Sesja tematyczna (11:50 — 12:50)

Czy rejestracja medyczna sprzedaje? Najefektywniejsze techniki zwigkszenia sprzedazy przez
zmiang komunikacji pracownikdow rejestracii.
Katarzyna tempicka, Medicine up

Najczestsze btedy popetniane przez placéwki medyczne w kontekscie RODO.
Katarzyna tempicka, Medicine up

Przerwa (12:50-13:00)
Il Sesja tematyczna (13:00 - 14:00)

Co by byto, gdyby Ciebie lub Twojego wspélnika jutro nie byto? Jak zadba¢ o sukcesje w
placéwce medycznej?
Przemystaw Kosinski, Kancelaria neXante

Jak fundacja rodzinna moze poméc w zagospodarowaniu Twojego majqgtku prywatnego?
Przemystaw Kosifiski, Kancelaria neXante

Zakonczenie konferenciji




Informacje organizacyjne

¢

Lokalizacja
Online, za posrednictwem
platformy Zoom

Program konferenciji
W zwigzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sie zmienic. Aktualny
program dostgpny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajqc sie
do konkretnej sali.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zada€ na
czacie.

R

Certyfikat
Jest on przesytany drogg mailowq
po wydarzeniu.

Wyktady
Czas wyktadéw jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w rébwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi€ to w przerwach.

)

Materiaty wideo
Prezentacje video zostanq wystane
w ciqgu 7 dni do oséb, ktére
wykupity pakiet Il lub IIl. Prezentacje
bedqg dostepne do obejrzenia online
pod zawartym w wiadomosci e-mail
linkiem.

Rozszerz wiedze z najlepszymi - zapoznaj
sie z ofertqg naszych szkolen!

Wszystkie informacje o dostepnych szkoleniach znajdujq sie pod adresem:

www.akademiamcb.pl.
Zapraszamy!



http://www.akademiamcb.pl/

Eksperci:

Aleksandra Laskowska

Certyfikowany coach zespotowy, posiadajgcy bogate doswiadczenie
zawodowe z zakresu zarzqdzania i motywacji personelu, obstugi klienta
oraz sprzedazy produktébw i ustug. Doswiadczenia te zwigzane sqg z
wieloletniq pracq w duzych, migdzynarodowych korporacjach. W 2013 roku
ukoficzyta Akademie Trenerdw Biznesu Grupy SET, a od poczqtku 2014 roku
systematycznie prowadzi szkolenia dla placéwek medycznych z zakresu
rozwoju kompetenciji spotecznych. Jej klientami sq zaréwno duze szpitale
panstwowe, prywatne kliniki jak i przychodnie rodzinne i specjalistyczne.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagielloriskiego, wiasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.

W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochrong prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzief
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Katarzyna tempicka

Jest doSwiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC  27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqdzania Bezpieczehstwem i Higienq Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkq bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukonczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studidw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wtascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentacji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewbdzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciorski Wactawik Kosinski Spotka
Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim doswiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dzieh pomaga przedsigbiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegoblnosci w zakresie sukcesji i przeksztatceh dziatalnosci gospodarczych w
spoiki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny analityk. Ceni sobie biznesowy
networking i budowanie dobrych relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na
tamach dwumiesiecznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli sie swojg wiedzq i
doswiadczeniem.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi.
Ukorfczyta podyplomowe studia na SGH Zarzgdzanie Zaktadami Opieki
Zdrowotnej. Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach
panstwowych zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ),
oraz jako kierownik projektéw IT (ZUS). Posiada miedzynarodowe certyfikaty
z zakresu zarzgdzania projektami(Prince2, Prince2Practictional, Management
of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka podyplomowych studiéw MBA
Healthcare Innovation & Technology w Centrum  Ksztatcenia
Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest czionkiem zespotu
wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych” (System E-
zdrowie, P1).

Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na
Incydenty Bezpieczefistwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje
zespotami ludzi zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z
Centrum e-Zdrowia (wczesniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat
pracuje w Departamencie Bezpieczenstwa CeZ wspotpracujgc przy
budowaniu i rozwijaniu systemow cyberbezpieczehstwa. Od poczgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia. CSIRT rozpoczgt swojg dziatalnos€¢ pod koniec 2023
roku, w celu przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony
zdrowia do spetnienia wymagah stawianych przez europejskq
dyrektywe NIS 2 i nowelizacje ustawy KSC.

Pawet Siwiec

Senior Associate, Adwokat Pawet posiada ponad o§mioletnie doswiadczenie w
doradztwie prawnym na rzecz podmiotdéw gospodarczych w zakresie doradztwa
przy projektach transakgciji fuzji i przejgé, due diligence, rynkéw kapitatowych oraz
w ramach biezgcej obstugi korporacyjnej spotek. Wspiera klientdw na wszystkich
etapach transakcji, w tym w ramach analiz prawnych due diligence,
przygotowania i negocjowania dokumentéw transakcyjnych, oraz czynnosci
potransakcyjnych. Pawet zajmuje sie takze prawem spotek, w tym
przygotowywaniem umow i opinii prawnych, sporzgdzaniem dokumentéw
korporacyjnych oraz obstugqg zgromadzef wspdlnikdw i walnych zgromadzen.
Adwokat przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie. Absolwent
podyplomowych studiéw Prawa i Ekonomii Rynku Kapitatowego organizowanych
przez Szkote Gtéwng Handlowq, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Jagiellohskiego, absolwent Szkoty Prawa Amerykariskiego na
Uniwersytecie Jagielloriskim.
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Opis poszczegénych prezentaciji

Ludzie przychodzq do firmy, ale odchodzq od szefa”. Inteligencja etyczna w zyciu wspétczesnego menedzera. Jak krok po kroku
zbudowaé zaufanie w zespole pracowniczym i go nie stracié.

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

W dobie XXI wieku autorytet menedzera ptyngcy z samego piastowania kierowniczego stanowiska na pewno juz nie wystarczy.
Warto do tego podejs¢ jak do roli liderskiej jakg petnimy w danym zespole, aby moégt sie on rozwija¢ i realizowaé powierzone mu
zadania, oraz jako do konkretnego miejsca w strukturze organizacyjnej w celu zapewnienia zdrowego obiegu informaciji. Na
prawdziwy autorytet musimy sobie dopiero zapracowaé! Robimy to kazdego dnia! Za kazdym razem, gdy komunikujemy sie z
naszymi wspotpracownikami i podejmujemy szefowskie decyzje albo umacniamy albo podkopujemy swéj autorytet. Jednym z
obszaréw majgcych wptyw na budowanie naturalnego autorytetu jest bez wqtpienia wiedza ekspercka. Warto sig niq dzieli¢ z
pozycji mentora wspierajgcego zespot w rozwoju i dgzeniu do realizacji postawionych przed nim zadan. Tym za$, co sprawia, ze
ludzie zostajqg lub odchodzq z firmy jest bez wgtpienia postawa etyczna menedzera. Dlatego warto wiedzie¢ na czym doktadnie
polega inteligencja etyczna w praktyce. Jakie zachowania $wiadczq o tym, czy zachowujemy sie etycznie. Dzieje sie tow
szczegoblnosci w obliczu wyzwar i koniecznoéci podejmowania trudnych decyz;ji.

Szczescie sprzyja przygotowanym czyli sztuka przeprowadzenia trudnych rozméw. Jak sobie radzié¢ z toksycznymi
zrachowaniami?

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Dlaczego tak czesto dochodzi do sytuaciji konfliktowych pomimo naszych dobrych intenciji? Dlaczego tak bardzo boimy sie
konfrontaciji i jak ognia unikamy trudnych rozméw najczesciej zamiatajgc to, co niewygodne pod przystowiowy dywan, z nadziejq,
ze jakos to bedzie i ze samo sie rozwigze? Dlaczego godzimy sie na rzeczy, na ktére nie mamy ani czasu, ani ochoty, a potem
mamy pretensje do innych, ze nas nie szanujqg i wykorzystujg? Co jest przyczynq toksycznych zachowan, ktére nie bedgc na czas
uswiadomione, jak korozja niszczg nasze relacje? Jaki mamy faktyczny wptyw na innych ludzi i jak mozemy sobie radzi¢, gdy
mamy do czynienia z tak zwanym trudnym pacjentem lub wspétpracownikiem? Prowadzenia trudnych rozméw mozna sig
nauczy¢ i to w kazdym wieku, nawet jezeli nigdy wczesniej tego nie robilismy. Sekret jest jeden. Tylko praktyka czyni mistrza!

Sprawna rejestracja - standardy rejestracji zgodne zwymogami prawnymi

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego,

Wedtug naszej kancelarii Sprawna rejestracja to miejsce, gdzie kazdy dokument ma swoje miejsce. Wszystkie sq uporzgdkowane.
Nie czujesz stresu, gdy zdarzy Ci sie niezapowiedziana kontrola, zmniejszasz ryzyko roszczeh pacjentéw, odpowiadasz za kontakt z
pacjentami. Tworzqgc §prawngq rejestracje przeszlismy przez wszystkie dostepne metody zarzgdzania oraz przez wszystkie mozliwe
kontrole. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zarzqdzajgcych placéwkami medycznymi, dla menageroéw placéwek medycznych.

Leczenie pacjenta matoletniego - problemy i wyzwania dla placowek medycznych

Maciej GibihAski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego,

Osoby matoletnie stanowiq duza grupe pacjentéw. Niektére placéwki medyczne specjalizujq sie w leczeniu wytgcznie tej grupy
pacjentéw. Przyjmowanie pacjenta matoletniego, wigze sie nie tylko ze szczegdinym podejscie do leczenia i doboru
odpowiedniego personelu. To takze konieczno$¢ odpowiedniego przygotowania placéwki pod wzgledem prawnym. Osoby
uczestniczqce w procesie leczenia matoletniego nie zawsze mogq podejmowac decyzji w tym zakresie. W obrocie prawnym
funkcjonujq takze podmioty, ktérym ustawodawca nadat odpowiednie uprawnienia (opiekun faktyczny, osoba bliska). Personel
powinien wiedzie¢, od kogo moze przyjg¢ oSwiadczenia, zgode na leczenie, informacje o stanie zdrowia. Jakie procedury wdrozy¢
aby leczenie przebiegato w sposéb jak najbardziej korzystny dla matoletniego.

Co by byto, gdyby Ciebie lub Twojego wspélnika jutro nie byto? Jak zadba¢ o sukcesje w placéwce medycznej?

Przemystaw Kosifiski, neXante

Czy wiesz co sie stanie z Twoim podmiotem leczniczym po Twojej Smierci? Czy przygotowujesz sie na przekazanie swojej placowki
lub gabinetu w rece swoich nastepcow i zastanawiasz sig jak to zrobi€ w sposbb najbardziej efektywny?

Z tego wyktadu dowiesz sie m. in.:

1. Do czego stuzy testament i jakie ma zastosowanie w dziedziczeniu podmiotu medycznego?

2. Jaka jest rola zarzqdcy sukcesyjnego i kto powinien go ustanowic?

3. Jakie sq réznice dla podmiotu pomiedzy $mierciq wiasciciela indywidualnej praktyki lekarskiej a $miercig wspdlnika spotki z
ograniczong odpowiedzialnosciq?

4. W jaki sposéb optymalnie przeksztatci€ swojq dziatalno$¢ gospodarczq w bezpieczng spotke?

5. Do czego wtasciwie stuzy fundacja rodzinna i komu moze by¢ potrzebna?

6. Jak w praktyce przygotowaé i wdrozy¢ do zastosowania ww. narzedzia sukcesyjne?

Jak fundacja rodzinna moze poméc w zagospodarowaniu Twojego majgtku prywatnego?

Przemystaw Kosifski, neXante

Czy wiesz komu optaca sie zatozy¢ fundacje rodzinng? Czy chcesz zadbaé o losy swojego majgtku rodzinnego w unikalny sposéb,
jakim jest fundacja rodzinna? Czy chcesz pozna¢ zasady rozliczef podatkowych panujgcych w tym podmiocie w relacji do jego
beneficjentéw? Z tego wyktadu dowiesz sig m. in.:

1. o gtéwnych korzysciach wynikajgcych z zatozenia fundacji rodzinnej;

2. o tym jakq dziatalno$¢ gospodarcza moze wykonywa¢ fundacja rodzinna, a jakiej niekoniecznie?

3. o tym jak zatozy€ fundacje rodzinnq i jak korzystnie wnies¢ do niej majgtek?

4. o zasadach opodatkowania dochodéw fundaciji rodzinnej;

5. 0 wzajemnej relaciji spoétek na CIT estofAskim i fundacji rodzinnej.
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Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z o0.0. jest organizatorem licznych
konferencji i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze
szczeg6lnymi uwzglednieniem tematow zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem
i obstugg pacjenta. Specjalisci wspétpracujgcy z MCB prowadzq warsztaty
w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Partnerzy konferenciji

&%tratorkaMedyczna.pl C:é:z Centrum
Patronat medialny
~ OPM
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