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10 btedéw menedzerskich, ktére obnizajq skutecznos¢ zespotu placéwki medycznej dr Wojciech Krowczynski, GRAWENA CONSULTING

Gwiazdy Rejestracji, czyli dlaczego i jak motywowaé pracownikéw? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Zarzqgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sig oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4

0d rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspolng wartos¢ — sesja networkingowa tukasz Laskowski, Poziom 4

potpraca
AB adczenioda
ala A 40 0

Kontraktowanie z NFZ w
praktyce - wymagania
formalne oraz
najczestsze btedy

r. p. Marta Wos, F/K Legal
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osiagd| lep ere d
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Za kazdym pacjentem
stojq liczby - najwazniejsze
parametry marketingowe,
ktére warto analizowaé.
Stawomir tudzik, WiseMed

eSpot &« P Od O

alc 40 U
Neurobiologia skutecznego
przywédztwa- Jak
prowadzi¢ zespdt, ktory
wspétpracuje, a nie tylko
pracuje. Agnieszka Majda,
ICC, Aneta Jaworska, BCI
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Dokumentacja medyczna
jako narzedzie obrony
placéwki - czego brakuje w
wigkszosci placéwek?
dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Odpowiedzialnos¢ i
ryzyka prawne kadry
zarzgdzajgcej szpitalem -
rola Dyrektora i jego
zastepcow.

Prezentacja partnera
wydarzenia

Czy chatbot moze
umawiaé wizyty? Poznaj
Rejestratorke Pauline -,
ktéra umowi wizyty do
Twojej placowki.

Natalia Maruszczak,
Proassist

Cicha optymalizacja w
ochronie zdrowia. Gdzie
naprawde uciekajq czas i
pieniqdze?

Katarzyna Nowacka, Medby

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Obowiqgzek wdrozenia
centralnej e-rejestraciji
- wymagania dla
placéwek
wspotpracujgcych z NFZ.
Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-
Zdrowia

potpraca
AB adczeniodad
ala A 40 0

Aktualnosci w
umowach z NFZ.
Przeglgd zmian dla
Swiadczeniodawcow.
r. pr. Marta Wos, F/K
Legal

Mentalne i marketingowe
techniki skutecznej
sprzedazy ustug
komercyjnych w
medycynie.

Karina Wojciechowska,
Menedzer i Trener biznesu

Komunikacja placéwki i
indywidualnej praktyki, a
zakaz reklamy Swiadczen
zdrowotnych — co tak
naprawde méwiq przepisy
Piotr Guzy, WiseMed

Manager-coach: jakie
metody warto stosowaé w
rozmowie z pracownikiem?
Urszula taskawiec,
Medicine-Up

O prawdziwym
motywowaniu
pracownikéw...

tukasz Laskowski, Poziom 4

Sprawna rejestracja -
standardy rejestracji zgodne z
wymogami prawnymi.

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak
nie traci¢ lojalnosci przez
btedy w obstudze? Natalia
Zwierzchowska, WELL & MED
Consulting

Restrukturyzacja szpitala
w praktyce: ktore
postepowanie zapewni
poprawe wyniku
finansowego bez
obnizania jakosci
leczenia? Agata Duda-
Bieniek, Kancelaria ADB

Poraad olgde aid

a ad a eld

ala 40 0]
Nie)bezpieczny zarzqd.
Jak mqdrze delegowag i
budowaé systemy, ktére
chroniq zarzqd przed
btedami operacyjnymi w
firmie? Agata Duda-
Bieniek, Kancelaria ADB

Elektroniczna
Dokumentacja
Medyczna obowiqgzkiem
Swiadczeniodawcy na
przyktadzie rozwiqzan
Eurosoft Marek
Zotnowski, Eurosoft

0od obserwujgcego do
pacjenta — lejek
sprzedazowy dla placowki
medycznej

Matgorzata Faber, Molo
Foto

Prezentacja partnera
wydarzenia

Szybsza obstuga Pacjenta
dzigki cyfryzacji dokumentacji
administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc

Zmiany przepiséw prawa
pracy. Przygotuj swojq
placéwke na prawng
rewolucje.

Matgorzata Bernatek,
AXELO Prawo i Podatki

Kontrola NFZw
praktyce: wnioski z
postepowan i
najczestsze ryzyka dla
placéwek r. pr. Marta
WoS§, F/K Legal

ala A a a
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Budowanie dojrzatosci
cyberbezpieczenstwa
- Jak oceni€ poziom
bezpieczenstwa
placéwki i wyznaczyé
priorytety?
- Praktyczne kroki
wzmachniania
odpornosci organizacii
- Model dojrzatosci i
narzedzia do wdrozenia
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Jak $wiadomie budowaé §ciezke obstugi (zadowolonego) pacjenta
w placéwce medycznej?

Przychodnia jak pole
minowe - komunikacja
kryzysowa w praktyce.
Michat Proszowski,
Medicine-Up

Co zrobi¢, zeby nowy
pacjent stat sie statym?
+ ,Samoocena koszyka
Swiadczen” — ktére ustugi
bedqg podstawq, a ktére
dodatkiem?

« Czy mam juz witasciwych
pacjentéw? Potencijat
placoéwki vs. potrzeby
pacjentéow

« Przeglqd i dostosowanie
narzedzi Stawomir tudzik,
Piotr Guzy, WiseMed

- od pierwszego kontaktu do zaufania i satysfakcji.

- komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet
- Jak radzi€ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie we

wspbtprace?

- Pozytywne doswiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy
marketing. Urszula taskawiec i Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Jak budowaé odpornosé
zespotu na stres i presje w
ochronie zdrowia

Urszula taskawiec,
Medicine-Up

Jak zwracac uwage
pracownikom, zeby czuli
motywacje do zmiany?

- Kiedy udziela¢ informacji
zwrotnej?

- Jakq strukture powinna
mie¢ informacja zwrotna,
zeby dziatata?

- Dlaczego kanapka i fuko
nie dziata w Polsce?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Psychologia pacjenta w
placéwce medyczne;.
Katarzyna tempicka,
Medicine-Up

ala D a a
O o 0
Obstuga pacjenta sie
skonczyta. Zaczeta sie
obstuga cztowieka.

Warsztat o tym jak
komunikowa¢ sige zemocjami i
oczekiwaniami réznych typow
pacjentow.

Agnieszka Majda, Coach ICC
Aneta Jaworska, Trenerka BCI

Wszystko co chciatbys
wiedzie¢ o dziedziczeniu i
zachowku, ale boisz sie
zapytac. Przemystaw
Kosinski, Kancelaria
nexante

aia a a
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Roszczenie pacjenta
- Jak reagowaé na
otrzymane wezwania do
zaptaty?
- Kiedy skontaktowa¢ sie z
prawnikiem?
- Jakie kroki nalezy podjqé
aby roszczenie pacjenta
nie byto trafione?
dr Maciej Gibinski, CDPM

Otwarta sesja pytan do prawnika - problemy prawne w
podmiotach leczniczych

dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego




Informacje organizacyjne

\

Lokalizacja
Hotel Four Points by Sheraton,
Warszawa, ul. Suwak 7b

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sige zmieni€. Aktualny
program dostepny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
8:00 i jest czynna caty dzien.
Zalecamy wczesniejsze przybycie
w celu uniknigcia kolejek.

11

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zréznicowane i
petnowartosciowe przekqski.

2

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadac€ przy
stoisku rejestracyjnym.

o)

Parking
Parking hotelowy jest w cenie 15 zt
za godzine lub 80 zt za dobe.
Dodatkowy parking znajduje sie
200m od Hotelu, przy ul. Suwak 4.

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!



Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikacii,
budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta.

Certyfikowany, migdzynarodowy konsultant systemu
psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢
otaczajgcg go rzeczywisto$€ za pomocq pozytywnych przekonanh
oraz uczy€ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Marcin Fiedziukiewicz

0od ponad pigciu lat stoi na czele Kliniki.pl, przeksztatcajgc serwis
Tourmedica.pl w jedng z najwigkszych marek med tech w Polsce. Pod
jego kierownictwem firma odnotowata ponad 300% wzrostu w ciggu
ostatnich dwéch lat.

Z wyksztatcenia socjolog z tytutem MBA, specjalizuje sie w tworzeniu i
optymalizacji modeli biznesowych oraz strategii sprzedazowych i
marketingowych. Jako lider i doradca, wspiera przedsiebiorstwa w
projektowaniu zmian i budowaniu diugofalowego rozwoju.

Aneta Jaworska

Praktyk i trenerka biznesu Brian Tracy International.

Swoje 20 letnie doswiadczenie przektada na rozwijanie i szkolenie liderow i
pracownikéw, z naciskiem na kompetencije przysztosci, ktoére sq

kluczowe dla adaptacji do biezgcych i przysztych wyzwan rynkowych.

Kierujqc sie myslq Heraklita, ze ,jedyna pewna to zmiana”, motywuje i zachgca do
nieustannego rozwoju oraz bycia gotowym na zmiany, ktére niosq ze sobg nowe
mozliwosci.

W celu inspirowania innych do odkrywania ich pethego potencjatu i osiggania
sukceséw, rozwija

platforme szkoleniowq zwinnyumysl.pl z kursami online, wspierajgcych rozwéj osobisty i
zawodowy.

Absolwentka studiéw doktoranckich z zarzqdzania na Akademii Leona Kozmifiskiego.

Agnieszka Majda

Miedzynarodowa trenerka biznesu, CoachICC.

Pasjonatka rozwoju cztowieka, zgodnie z jego naturalnymi predyspozycjami.

Za pomocq profesjonalnych narzedzi psychometrycznych diagnozuje typy
osobowosci i style zachowan aby w kazdym odkry¢ jego potencjat i preferencje w
celu dalszego rozwoju i odnalezienia wtasnej drogi zyciowe;.

Pomaga rozwija¢ ludzi i biznesy, zapobiegaé wypaleniu zawodowemu, uczy jak
dba¢ o motywacje i dobrg atmosfere w zespole.

Prowadzi warsztaty dla lideréw uczqgc technik wzmacniajgcych komunikacje i
rozwijajgcych inteligencje emocjonalng.

Absolwentka Uniwersytetu JagielloAskiego oraz Menedzerskich Studiow
Podyplomowych na SGH.

Certyfikowana konsultantka narzedzi MBTI i Extended DISC. Trenerka biznesu Brian
Tracy International.



https://kliniki.pl/

Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placoéwki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

radca prawny Marta Wo$

Specjalizuje si¢ w obszarze prawa medycznego.

Zajmuje sie gtébwnie sprawami zwigzanymi z obstugqg podmiotéw medycznych ze
szczegblnym uwzglednieniem wspdtpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz
zawartych z nim umoéw o udzielanie $wiadczen. Doradza placéwkom przy transakcjach, w
ktérych kluczowqg role odgrywa przeniesienie pomiedzy podmiotami kontraktéw z
Funduszem oraz rozliczenie kontraktu na $wiadczenia zdrowotne. Prowadzi sprawy
sgdowe w zakresie odzyskiwania naleznosci placéwek medycznych od Funduszu.
Prowadzi szkolenia dla podmiotéw leczniczych z zakresu praw pacjenta, zasad
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz zasad realizacji i rozliczenia uméw z NFZ.
Autorka licznych publikacji o tematyce prawa ochrony zdrowia i systemu opieki
zdrowotnej. Prelegentka podczas seminaridw i konferenciji dotyczgcych ochrony zdrowia.

Karina Wojciechowska

Menedzerka i przedsiebiorca z wieloletnim doswiadczeniemm w zarzqgdzaniu
operacyjnym oraz optymalizacji proceséw sprzedazowych. Przez lata zarzqdzata
zréznicowanymi projektami na stanowiskach dyrektorskich w sektorach
premium. Jako byta Dyrektor Dziatu Sprzedazy i Wizerunku w duzym Centrum
Medycznym, z sukcesem zrealizowata projekty znaczqco zwiekszajgce baze
pacjentéw oraz przychody z ustug komercyjnych. Obecnie jako audytor wspiera
placéwki medyczne w catym kraju, realizujgc projekty doradcze z zakresu analizy
wizerunkowej, optymalizacji pracy zespotéw oraz projektowania efektywnych
Sciezek pacjenta. Jako certyfikowany trener prowadzi szkolenia z zakresu
sprzedazy i wizerunku. Specjalizuje si¢ w transformacji mentalnej personelu i
wdrazaniu standardéw ,aktywnej sprzedazy”. Jej podejscie opiera sige na synergii
twardych danych analitycznych z psychologiq biznesu, co pozwala jej skutecznie
fgczy¢ cele ekonomiczne z najwyzszg jokosciq opieki medycznej.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje sie zawodowo w brani
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskiei zarzqdcze obiektéw
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktoérych potrzeby ich pacjentéw sg w petnizaopiekowane, a pracownicy czujq
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspdtpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje doSwiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedzeg
zdobytg podczas studidéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sige na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
managerdw i wiascicieli placowek medycznych. Stworzyta cykl szkolen, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi¢ przez procesy zmian z wigkszqg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.




Eksperci:

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.

W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nhieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzief
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

dr Wojciech Kréwczynski
dr nauk ekonomicznych i finansow.

Ekspert w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzgdzaniu placéwkqg
medycznq. DoSwiadczenie w branzy medycznej nabyt pracujgc ponad 30
lat w Polsce i za granicg na stanowiskach kierowniczych w najwiekszych
Swiatowych koncernach farmaceutycznych. Od 2015 roku jest
wiascicielem firmy GRAWENA CONSULTING. Prowadzi Platforme Wiedzy:
Profesjonalne zarzgdzanie w ochronie zdrowia [grawena.edu.pl]

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako$§€ zaczyna sig od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspétpracowacé i wspbdlnie tworzy€ wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnos¢.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sie wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartg na
rozwiqzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnien
w Sciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doéwiadczen (CX/PX/EX), psychometrie (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwéj kultury feedbacku i kompetencji miekkich.

. 7 .

Rafat Litynski
Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na
Incydenty Bezpieczefistwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje
zespotami ludzi zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z
Centrum e-zZdrowia (wczeéniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat
pracuje w Departamencie Bezpieczenstwa CeZ wspoipracujgc przy
budowaniu i rozwijaniu systemoéw cyberbezpieczefistwa. Od poczqgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia.
CSIRT rozpoczqgt swojq dziatalno§¢ pod koniec 2023 roku, w celu
przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony zdrowia do
spetnienia wymaganh stawianych przez europejskq dyrektywe NIS 2 i
nowelizacje ustawy KSC.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéow IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukohczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzgdzanie Zakilaodami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince?2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka
podyplomowych studidbw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
czionkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Jakub Ozga

Wiasciciel Medyc.pl Obserwujgc rynek oprogramowania medycznego w
2014 roku zauwazytem, ze istniejgce rozwiqzania sqg trudne w obstudze i
nieintuicyjne. Postanowitem to zmieni¢. Moim celem byto stworzenie
rozwigzan charakteryzujgcych sie wysokq jakosciq i jednoczesnie
prostotq obstugi. Wykorzystujgc umiejgetnosci programistyczne i
positkujgc sie wskazébwkami uzytkownikdw — samodzielnie zbudowatem
Platforme Medyc i stworzytem firme, w ktoérej centrum uwagi znalazt
komfort pracy klienta. Postawitem na najwyzszq jakoS¢, partnerskie
podejscie i szczero$¢ wzajemnych relacji. W ciggu kilku lat osiggngtem
cel i teraz codziennie z zespotem pracujemy nad podwyzszaniem
standarddéw produktu i rozwojem firmy.

Matgorzata Faber

Matgorzata Faber, MolokoFoto.ART. Fotograf z wyksztatceniem
ekonomicznym i marketingowym. Pomaga firmom pokazywa¢ sie w sieci
tak, by pierwsze wrazenie przektadato sie na zaufanie i realnych klientéw.
Tworzy fotografie wizerunkowe, ktéra budujq rozpoznawalno$¢ marki i
realnie pracujg na wyniki.

Zakres wspbotpracy: sesje wizerunkowe i biznesowe, szkolenia dla dziatow
marketingu z tworzenia contentu wizualnego oraz wsparcie proceséw
marketingowych: od strategii obecnosci w sieci po spdjng komunikacje
wizualng. Wtascicielka internetowej szkoty fotografii Kobiektywna.

Przemystaw Kosinhski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciorski Wactawik Kosinski
Spétka Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim
doswiadczeniem, specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dziei pomaga przedsiebiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegoblnosci w zakresie sukcesji i przeksztaicefi dziatalnoSci
gospodarczych w spotki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na famach
dwumiesigcznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli si¢ swojg wiedzq
i doSwiadczeniem.




Eksperci:

Matgorzata Bernatek

Radca prawny specjalizujgca sie w prawie pracy, stawiajgca na jasng komunikacje
oraz praktyczne podejscie do problemow prawnych. Na co dzieh wspiera zaréwno
pracodawcdw, jak i pracownikdw w bezpiecznym poruszaniu sie po ziozonych
zagadnieniach prawa pracy, od uméw i regulaminéw, przez biezqce doradztwo HR, po
reprezentacje w sporach sqdowych. Zapewnia wszechstronne wsparcie prawne
podmiotom leczniczym, indywidualnym praktykom lekarskim oraz osobom
wykonujgcym zawody medyczne. Aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ szkoleniowq,
prowadzqc specjalistyczne szkolenia i webinaria dla klientéw biznesowych oraz
wspbtuczestniczy w organizacji wydarzen o charakterze edukacyjnym. Jest absolwentkq
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Ukonczyta studia
podyplomowe z zakresu Prawa Medycznego i Bioetyki na Wydziale Prawa i Administraciji
Uniwersytetu Jagiellohskiego w Krakowie oraz odbyta czes€ studibw na Wydziale Prawa
Uniwersytetu w Hasselt w Belgii.

Stawomir tudzik

0d 10 lat tgczy wiedze z obszaru ochrony zdrowia z pasjg do marketingu.

Absolwent kierunkéw farmacja na Collegium Medicum Uniwersytetu
JagiellofAskiego oraz zarzqgdzanie na Uniwersytecie Jagiellohskim, trener
umiejetnosci miekkich. Wspbttworzy agencje marketingu medycznego
WiseMed. W swojej pracy skupia sige przede wszystkim na konstruowaniu
procesdéw komunikacyjnych

opartych na edukaciji. Wedtug niego skuteczny marketing zaczyna sie od
prawidiowego zdefiniowania problemu.

Piotr Guzy

Pasjonat medycyny opartej na dowodach. Wspétzatozyciel i cztonek
zarzqdu agencji marketingu medycznego WiseMed.

Absolwent i pracownik badawczo-dydaktyczny Collegium Medicum
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Na co dzieh odpowiada za merytoryczng
wartos¢ dziataf komunikacyjnych i marketingowych. Marzy o dniu, w
ktérym praktyka medyczna i komunikacja dotyczgca zdrowia w Polsce
bedq catkowicie oparte na dowodach naukowych. Klientom pomaga
budowa¢ swojqg pozycje dzieki optymalnemu wykorzystaniu ich zasobow i
potencjatu.

Natalia Maruszczak

Natalia Maruszczak od 15 lat pracuje jako manager oraz konsultant m.in. w branzy
medycznej, specjalizujgc sie w optymalizacji proceséw obstugi pacjenta oraz
eliminowaniu wagskich gardet w funkcjonowaniu placéwek medycznych. Od 4 lat jest
zwiqzana z Proassist, gdzie odpowiada za obszary sprzedazy, marketingu oraz
wspbtprace z kluczowymi klientami.

W swojej pracy koncentruje sie na wdrazaniu rozwigzan tak, aby proces obstugi
pacjenta w placéwkach medycznych przebiegat sprawnie i bez zaktécef. Duzg wage
przyktada do analizy danych, liczb i statystyk, poniewaz to wtaénie mierzalne wyniki
pozwalajq skutecznie ocenia¢ efektywnos¢ dziatan i rozwija€ procesy w oparciu o
realne potrzeby gabinetdéw i placéwek.




Panel otwierajgcy sala BCD

10 btedéw menedzerskich, ktére obnizajq skutecznosc zespotu placowki medycznej

dr Wojciech Kréowczyhski, GRAWENA CONSULTING, czas trwania: 09.00-09.30

Dynamiczna sesja dla menedzeréw ochrony zdrowia, pokazujqgca najczestsze btedy zarzgdcze wptywajgce na efektywnosé, komunikacje i
zaangazowanie zespotdw. Uczestnicy poznajq praktyczny przewodnik, ktéry pomaga szybko rozpoznaé¢ niekorzystne nawyki, wprowadzi¢
skuteczne dziatania naprawcze i budowaé kulture odpowiedzialnosci. Wystgpienie dostarcza narzedzi do lepszego delegowania,
prowadzenia trudnych rozméw, udzielania feedbacku oraz rozwijania kompetencji pracownikéw i lideréw. Idealna dla osdb, ktére chcqg
realnie wzmocni€ swoje zespolty.

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzié i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania:10.00-10.30

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sig to wymyslajq... takq laurke” mozna ustysze€ od zespoty, kiedy w placéwce medycznejzachodzg
zmiany.. nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by¢ na nie gotowy. Jedyng
stalq rzeczg w zyciu jest to, ze wszystko sig zmienia. Opér jest czym$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady nie lubig zmian, bo pracujg
nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sig co zrobi¢, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj zespot

byt ich ambasadorem i zwolennikiem.
Sala A

Budowanie dojrzatosci cyberbezpieczefistwa (warsztaty)

- Jak oceni¢ poziom bezpieczenstwa placéwki i wyznaczyé¢ priorytety

* Praktyczne kroki wzmacniania odpornosci organizaciji

* Model dojrzatosci i narzedzia do natychmiastowego wdrozenia

dr Wojciech Kréwczyhski, GRAWENA CONSULTING, czas trwania: 15.30-16.30

Praktyczna sesja dla menedzeréw ochrony zdrowia, pokazujgca jak $wiadomie wzmacniaé odpornosé placéwki na zagrozenia
cyfrowe. Uczestnicy poznajq kluczowe etapy budowy dojrzatoSci: ocene stanu obecnego, analize ryzyka, tworzenie strategii, rozwoj
kompetencji personelu oraz skuteczne reagowanie na incydenty. Warsztat dostarcza gotowy model dziatania, narzedzia do
natychmiastowego wdrozenia i wskazéwki, jak spetni¢é wymagania RODO i NIS2. Idealny dla liderdw, ktérzy chcq podnie$é

bezpieczehstwo swojej organizaciji.
SalaB

Czy chatbot moze umawiaé wizyty? Poznaj Rejestratorke Pauling - chatbota, ktéry uméwi wizyty do Twojej placowki.

Natalia Maruszczak, Proassist, czas trwania: 12.10-12.40

Wdrozenia chatbotéw w placéwkach medycznych do tej pory nie przynosity oczekiwanych rezultatéw. Wynikato to z faktu, ze
realizowaty je firmy, ktére nie znaty specyfiki branzy i nie rozumiaty jej uwarunkowan. Brakowato wiedzy na temat kluczowych
zaleznosci, takich jak wptyw wieku pacjenta czy korelacja migdzy ceng wizyty a zainteresowaniem jej rezerwacjq. W tej prelekciji
przedstawimy Rejestratorke Pauling — inteligentnego chatbota, ktéry funkcjonuje jako petnoprawny czionek zespotu placéwki
medycznej. Jej rolq nie jest konkurowanie z rejestratorkami ani redukcja etatéw — wrecz przeciwnie, pozwala pracownikom skupié
si¢ na pacjencie i jego doswiadczeniu. Dzi$ rejestratorki sq przeciqzone pracg, z naszych danych wynika, ze tylko 30% telefonéw
konczy sie zapisaniem wizyty. Paulina realnie odcigza zespdt, umozliwiajgc umawianie wizyt zaréwno poza godzinami pracy, jak i w
ich trakcie. Odpowiada na najczestsze pytania pacjentédw dotyczgce cen, lokalizacji gabinetu czy przygotowania do wizyty.

SalaC

Neurobiologia skutecznego przywédztwa - Jak prowadzié zespét, ktéry wspotpracuje, a nie tylko pracuje.

Agnieszka Majda, Coach ICC, Aneta Jaworska, Trenerka BCI, czas trwania: 11.40-12.10

Neurobiologia jasno pokazuje: to, jakie mechanizmy zachodzqg w ludzkim mézgu, przektada sig bezposrednio na wyniki zespolu.
Nasza skuteczno$¢ nie wynika wytqcznie z kompetenciji, procedur czy formalnego podziatu rél ale takze z tego, w jaki sposéb
Srodowisko pracy wptywa na uwage, emocje, poziom napiecia, poczucie bezpieczehstwa i gotowos¢ do wspdtdziatania. Z tej
perspektywy przywddztwo mozna rozumie€ jako praktyke regulujgcg warunki, w ktérych ludzie myslq, podejmujg decyzje,
interpretujq intencje innych i angazujq sie we wspdtprace. Dla uczestnikdéw bedzie to okazja do spojrzenia na rolg lidera nie tylko
przez pryzmat narzedzi zarzqdczych, lecz takze przez pryzmat mechanizméw, ktére wspierajqg lub ostabiajg zaufanie, inicjatywe,
odpowiedzialnos¢ i zdolnos¢ zespotu do wykorzystywania wiasnych zasobdw.

O prawdziwym motywowaniu pracownikow... tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 13.40-14.10

~Motywacje dzielimy na zewnetrznqg i wewnetrznq..” Kazdy z nas nie raz pewnie styszat te frazesy. Wiele razy styszqc to potakiwaliSmy
gtowgq, nie zastanawiajqc sie co to wtasciwie oznacza. lle razy zastanawiali$my sie, co wyzwala energie do dziatania naszemu
zespotowi? Co motywuje kazdego ze wspdtpracownikéw? Podczas tego wyktadu odkryjesz czym jest motywacja, jak motywowaé
wiasciwie i zdrowo swoich pracownikéw i czego nie robi¢, zeby nie pakowac sie w putapki ,mnotywowania pracownikéw do niecheci
do pracy”.

Jak zwracaé uwage pracownikom, zeby czuli motywacje do zmiany swojego zachowania w pracy? — warsztat

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.30-16.30

Informacja zwrotna, kojarzy sie najczesciej ze zwyktym ,opr” lub z czym§, co w zaden sposbb nie przypomina normalnej, naturalnej
rozmowy. Jest to potezne narzedzie, ktére pozwala zmotywowaé wspodtpracownika. Co zrobi€, zeby naprawde byto to motywujgce?
Jak rozmawiaé z pracownikiem, zeby czut wsparcie, nawet przy mato przyjemnych sytuacjach?

« Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej?

« Jakq strukture powinna mie¢ informacja zwrotna, zeby dziatata?

+ Dlaczego kanapka i fuko nie dziata w Polsce?



SalaD

Dokumentacja medyczna jako narzedzie obrony placéwki — czego brakuje w wigkszosci placéwek?

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 11.40-12.40

Dokumentacja medyczna to jeden z wazniejszych elementéw dokumentacji prowadzonej przez placéwke. Prawidtowo prowadzona dokumentacja
medyczna jest wizytowkq kazdej placéwki medycznej. Potrafi tez by¢ nieoceniona w przypadku spraw roszczeniowych. Prowadzenie dokumentaciji
medycznej, cho¢ okreslone przepisami prawnymi, wymaga uszczegdtowienia przez placéwke medyczng. Podczas szkolenia bedziemy rozmawiaé
przede wszystkim o sposobie prowadzenia dokumentaciji medycznej, aby minimalizowaé ryzyko roszczen ze strony patentéw

Sprawna rejestracja - standardy rejestracji zgodne z wymogami prawnymi

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.40-13.10

Wedtug naszej kancelarii Sprawna rejestracja to miejsce, gdzie kazdy dokument ma swoje miejsce. Wszystkie sq uporzqgdkowane. Nie czujesz stresu,
gdy zdarzy Ci si¢ niezapowiedziana kontrola, zmniejszasz ryzyko roszczen pacjentéw, odpowiadasz za kontakt z pacjentami. Tworzgc §prawng
rejestracje przeszliSmy przez wszystkie dostepne metody zarzgdzania oraz przez wszystkie mozliwe kontrole. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb
zarzqdzajgcych placéwkami medycznymi, dla menageréw placéwek medycznych.

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie tracic lojalnosci przez btedy w obstudze

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 13.40-14.10

Niezadowolony pacjent nie czesto méwi wprost, co konkretnie poszto nie tak — czesciej po prostu nie wraca. Utrata lojalnosci zazwyczaj
wynika z bteddéw w codziennej obstudze, niedostrzeganych przez zespét. Podczas prelekcji pokaze jak identyfikowaé i eliminowac te ,ciche
powody” utraty pacjentdéw. Dowiesz sig, jak budowaé doswiadczenie pacjenta oparte na zaufaniu, spdjnej komunikacji i uwaznosci zespotu.
Prelekcja pomoze Ci spojrze¢ na jakos¢ obstugi nie tylko z perspektywy procedur, ale tez emociji i relacji ktére decydujq o powrotach do
placowki.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc, czas trwania: 14.10-14.40

Zapraszamy na prelekcje, poswieconq wyborowi wiasciwego systemu do prowadzenia placéwki medycznej. W dobie cyfryzaciji,
efektywne zarzqgdzanie placéwkg wymaga nowoczesnych narzedzi IT, ktére usprawniq codziennqg prace, zwigkszqg efektywnos¢ oraz
poprawiq jakos¢ Swiadczonych ustug. Michat Bobrowski, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, przedstawi kluczowe kryteria
wyboru systemu, omoéwi dostepne rozwigzania na rynku oraz podzieli sie praktycznymi wskazéwkami i doswiadczeniami z wdrozen
w réznych placéwkach. Dotgcz do nas, aby dowiedzie¢ sig, jak wybra¢ system, ktory najlepiej odpowiada potrzebom Twojej kliniki i
pacjentow.

Obstuga pacjenta sig skonczyta. Zaczeta sie obstuga cztowieka. Warsztat o tym jak komunikowaé sie zemocjamii
oczekiwaniami réznych typoéw pacjentow.

Agnieszka Majda, Coach ICC, Aneta Jaworska, Trenerka BCI, czas trwania: 15.30-16.30

Pacjenci przychodzq nie tylko po efekt. Przychodzqg z emocjami, swoimi historiami, oczekiwaniami, ktére nie zawsze potrafimy
Lodczytac”.

Nie chodzi o bycie ,mitym?”, lecz o bycie obecnym.

Podczas warsztatu uczestnicy:

* nauczq sie uwaznosci, w tym jak rozpoznawaé cztery gtéwne style komunikaciji (DISC)

- dowiedzq sig, jaka bedzie skuteczna komunikacja z pacjentami reprezentujgcymi powyzsze style komunikacji

« prze€wiczq jezyk, ktéry buduje spokdj nawet w trudnych sytuacjach

SalaE

Restrukturyzacja szpitala w praktyce: ktére postepowanie zapewni poprawe wyniku finansowego bez obnizania jakosci leczeni
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 12.40-13.10

Wybér Sciezki restrukturyzaciji to nie tylko decyzja prawna, ale strategiczny ruch decydujqcy o przysztosci szpitala. Jak skutecznie
uzdrowi¢ finanse, nie tracgc z oczu dobra pacjenta? Podczas wystgpienia przeanalizujemy dostepne procedury — od postepowan o
zatwierdzenie uktadu po sanacje — oceniajqc ich realny wptyw na ptynnos¢ finansowq i standard opieki. Uczestnicy poznajg
praktyczne aspekty optymalizacji procesoéw i zarzgdzania diugiem oraz dowiedzq sig, jok zrbwnowazy¢ rachunek ekonomiczny z
misjq leczniczg, wybierajgc model najlepiej dopasowany do specyfiki placowki.

Zmiany przepiséw prawa pracy w 2026 roku. Przygotuj swojq placéwke na prawng rewolucje.

Matgorzata Bernatek, AXELO, czas trwania: 13.10-13.40

Rok 2026 przynosi istotne zmiany w prawie pracy, ktére w szczegdlny sposéb wptyng na funkcjonowanie podmiotéw leczniczych.
Nowe regulacje dotyczg m.in. jawnosci wynagrodzef, zasad ustalania stazu pracy, wzmocnienia roli Pahstwowej Inspekcji Pracy
oraz przeciwdziatania mobbingowi. Dla kadry zarzgdzajgcej w ochronie zdrowia oznacza to koniecznos¢ szybkiego dostosowania
procedur, polityk HR oraz praktyki zarzgdzania personelem.

Szkolenie zostato przygotowane z myslg o managerach i osobach odpowiedzialnych za zarzqdzanie zespotami w placéwkach
medycznych. Jego celem jest nie tylko przedstawienie nowych przepiséw, ale przede wszystkim pokazanie ich praktycznego wptywu
na codzienne funkcjonowanie organizacji oraz wskazanie konkretnych dziataf wdrozeniowych.

(Nie)bezpieczny zarzqd. Jak mgdrze delegowaé i budowaé systemy, ktére chroniqg zarzgd przed btedami operacyjnymi w firmie?
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 13.40-14.10

Zarzqdzanie placéwkg medycznq to balansowanie miedzy misjg a osobistg odpowiedzialnoscig karng i finansowq. Gdzie konczy sie
zaufanie do zespotu, a zaczyna ryzyko za cudze btedy? Podczas prelekcji przyjrzymy sig systemowym rozwigzaniom, ktére chronig
zarzqd przed skutkami uchybief operacyjnych. Uczestnicy dowiedzq sig, jak mqdrze delegowa¢ uprawnienia, by nie straci€ kontroli,
oraz jak budowa¢ mechanizmy compliance, ktére stajq sie ,bezpiecznikiem” w sytuacjach kryzysowych.

Roszczenie pacjenta - praktyczny warsztat

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 15.30-16.30

W teorii prawa ugoda pozasqgdowa jest umowag, przez ktorq strony czyniq sobie wzajemne ustepstwa w zakresie istniejgcego miedzy
nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewnos¢ co do roszczen wynikajgcych z tego stosunku lub zapewni¢ ich
wykonywanie albo by uchyli¢ spér istniejqgcy lub moggcy powstaé. W praktyce placéwka medyczna moze otrzymacé pismo
wzywajqce do zaptaty okreslonej kwoty celem zado§¢uczynienia powstatej w zwigzku z dziotalnosciq lekarza szkodzie. Udziat w
warsztatach ma na celu przekazanie informacii:

« w jaki sposdb reagowaé na otrzymane wezwania do zaptaty,

+ kiedy nalezy skontaktowac sie z prawnikiem,

+ jakie kroki nalezy podjg¢ aby roszczenie pacjenta nie byto trafione.



Mazowieckie
Centrum
Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegélnymi uwzglednieniem tematow
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Giowny partner:

& kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tqczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do
ponad 100klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od
pacjentow rocznieO. Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system
oceniania placowek medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_kliniki.pl
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Wystawcy

& EuroSoft

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

7~ \
ALSTOR
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Alstor jest dystrybutorem z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku.

CzeS¢ oferty stanowiq rozwigzania do zastosowar
medycznych. W ofercie Alstor znalezé mozna: Stacje
diagnostyczne z wydajnymi komputerami (dedykowane
konfiguracje) i monitorami EIZO z serii RadiForce
umozliwiajgcymi wyswietlanie obrazéw DICOM.
Oprogramowanie do diagnostyki RTG, TK — iQ-View oraz
mammogrdfii (iQ-Mammo oraz TPS Workstation One)
oraz ortopedii (Orthoview - planowanie
przedoperacyjne).

Mobilne stacje komputerowe Ergotron - z otwartqg
architekturg; kazdy model wystepuje w réznych wersjach,
a uniwersalne gniazda montazowe i dtuga lista
dostepnych akcesoriéw sprawiajqg, ze mozna dopasowaé
je do indywidualnych potrzeb. Wézki majq dodatkowo
mozliwo$¢ zasilania bateryjnego, dzieki czemu mozna z
nich korzysta¢ w dostownie kazdym miejscu.

PROASSIST

Proassist powstat w 2016 roku jako prosty kalendarz do
umawiania wizyt. Dzi$ to znacznie wigcej — kompleksowy
system, ktory wspiera placéwki medyczne w kazdym
aspekcie ich pracy — od zarzgdzania EDM, po codzienne
organizowanie pracy catego zespotu.

Od trzech lat rozwijamy Inteligentnego Asystenta Al, ktéry
rozumie jezyk medyczny jak cztonek zespotu — to efekt
badan prowadzonych w ramach projektu NCBR, we
wspotpracy z AGH w Krakowie.

ChcieliSmy by¢ o krok dalej w cyfryzacji opieki medyczneji
tak powstaty: chatbot - Rejestratorka Paulina oraz
voicebot. Automatyzujg umawianie wizyt, odpowiadajg na
pytania i wykonujqg rutynowe zadania, a przy tym dbajq o
najwyzszg jakosS¢ obstugi. To technologia, ktéra nie
zastepuje cztowieka, lecz staje sie jego inteligentnym
partnerem w codziennej pracy.




Wystawcy

Jestesmy liderami na rynku ustug prawnych dla branzy
medycznej. Pomagamy publicznym i prywatnym podmiotom
medycznym, zapewniajgc kompleksowg i profesjonalng
obstuge prawng. Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w
branzy medycznej, jednoczesnie bedgc najwiekszg kancelarig
prawng w wojewodztwie f6dzkim  wspotpracujemy z
placéwkami z catej Polski. Szczegdlnie specjalizujemy sie w
zaktadaniu, przeksztatcaniu dziatalnosci medycznej, obstudze
biezagcej szpitali i przychodni, partnerstwu publiczno-
prywatnemu, wspétpracy z NFZ, badaniach klinicznych,
sporach sgdowych o btedy medyczne oraz sporach z NFZ.

GPMED

ROZLICZENIA Z NFZ

GPMED to firma specjalizujgca si¢ w kompleksowym wsparciu
podmiotow leczniczych w zakresie kontraktowania, rozliczania
i optymalizacji Swiadczen finansowanych przez NFz.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu, znajomosci
obowigzujgcych przepiséw oraz indywidualnemu podejsciu do
kazdego klienta, GPMED skutecznie wspiera przychodnie,
poradnie specjalistyczne oraz prywatne placéwki medyczne w
maksymalnym wykorzystaniu potencjatu kontraktéw z NFZ. Firma
oferuje profesjonalne doradztwo, audyty rozliczen, analize
efektywnosci Swiadczen oraz biezgce wsparcie w zakresie zmian
legislacyjnych.

medby

Medby to pierwszy w Polsce dedykowany marketplace dla
sektora medycznego, ktéry zmienia sposéb, w jaki placowki
dokonujg zakupow. Posiadamy wszystko, czego potrzebuje
nowoczesna placowka medyczna - w jednym miejscu i w
wynegocjowanych oraz konkurencyjnych cenach. Nasza
platforma eliminuje tradycyjny, nieefektywny fancuch
dostaw, bezposrednio taczac placéwki z producentami i
duzymi dystrybutorami. Ten model biznesowy przektada sie
na wymierne korzysci: 15-20% redukcje kosztéw zakupowych
oraz 67% oszczednos¢ czasu poswigcanego na zakupy. Z
ponad 10 000 produktow w 500 kategoriach, Medby pokrywa
95% zapotrzebowania placowek medycznych na wyroby
medyczne i produkty jednorazowego uzytku. Kazdy produkt
dostepny jest na transparentnych warunkach, bez ukrytych
kosztéw. Za Medby stoi zespot ekspertow z 16-letnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu zakupami medycznymi i
digitalizacji medycyny.

https://medby.pl/

CENTRUM
DORADCZE

MEDYCZNE

Centrum Doradcze Prawa Medycznego powstato zmysiq o
placowkach medycznych.Pomagamy w prowadzeniu
zaréwno praktyk zawodowych jak i podmiotéw leczniczych.

Nasza oferta zostata przygotowana w taki sposéb, aby Panstwo
mogli skupic¢ sie tylko na wykonywaniu zawodu, zostawiajgc
nam wszelkie prace administracyjne do wykonania.
Zapewniamy kompleksowg opieke administracyjno-prawng
kazdej placowki medycznej, w ramach ktérej, wykonujemy
wszystkie obowigzki pozostawiajgc Pafnstwu czas na leczenie
pacjentéw. Zaufaty nam placéwki medyczne z catej Polski.
Wykonujemy réwniez inne ustugi w zakresie: tworzenia,
funkcjonowania, przeksztatcania i zamykania placéwek
medycznych.
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BRISTOL

ART & MEDICAL SPA

Exclusive Poland to firma specjalizujgca sie w
migdzynarodowym doradztwie inwestycyjnym, sprzedazy
nieruchomosci premium oraz rozwoju projektow lifestyle i
hospitality. tgczymy Swiat biznesu, nieruchomoscii
nowoczesnych inwestycji, tworzqc rozwigzania skierowane
do wymagajqcych klientéw indywidualnych oraz partneréw
biznesowych. Podczas Konwencji Menadzeréw Zdrowia w
Katowicach prezentujemy projekt Ambassadorii Island
Batumi — unikalng inwestycje realizowanq w dynamicznie
rozwijajgcym sie Batumi nad Morzem Czarnym. Projekt tgczy
nowoczesnq architekture, funkcje apartamentowe, hotelowe

Spotka Fontia zarzqdza obiektem medycznym w centrum
uzdrowiska Busko-Zdréj. Od kilku lat prowadzi prace
badawczo-rozwojowe nad wykorzystaniem wéd leczniczych,
m.in. w terapii regulacji przemiany materii i redukcji masy
ciata. Efekty tych prac sq wdrazane w ofercie Bristol
Art&Medical Spa.

.Siarczkowa Dieta Redukcyjna” zdobyta liczne nagrody, m.in.
Srebrny Medal IWIS 2021, Nagrode Specjalng Rektora
Politechniki Swietokrzyskiej w konkursie ,Student Wynalazca”,
tytut Lidera Innowacji 2023 na targach INTARG oraz
wyréznienie Swigtokrzyski Kreator Rozwoju w kategorii Nauka

oraz przestrzenie sprzyjajgce wypoczynkowi, biznesowi i
zdrowemu stylowi zycia. Naszym celem jest budowanie
migdzynarodowych relacji biznesowych oraz tworzenie
projektéw odpowiadajgcych na potrzeby wspotczesnych
inwestoréw, ktorzy poszukujg bezpieczenstwa kapitaty,
wysokiej jakosci zycia oraz perspektywicznych kierunkéw
rozwoju.

i Biznes.

Terapia SDR, oparta na innowacyjnej metodzie krenoterapii
wspomagajgcej metabolizm, moze zosta¢ wdrozona przez
przedsigbiorcow dziatajgcych jako franczyzobiorcy. W
ramach umowy spoétka przekazuje know-how zgodnie z
koncepcjg opracowang podczas prac badawczo-
rozwojowych.

Partnerzy brgzowi

mowi

Firma DICO S.C. istnieje od 2011 roku. Dziatalnos¢ firmy
skupia sie wokot tworzenia aplikacji na urzgdzenia
mobilne w systemie Android. Aplikacje te
przeznaczone sq dla oséb majgcych powazne
problemy w porozumiewaniu si¢ za pomocq mowy.

DICO jest autorem pierwszej polskiej aplikacji mobilnej
MOWike. Stawia sobie za cel wykorzystanie
powszechneji, co za tym idzie, niedrogiej technologii
urzgdzen mobilnych w terapii i zyciu codziennym oséb
niepetnosprawnych. W zwiqzku z tym tworzy kolejne
aplikacje do wykorzystania przez nieméwiqcych:
aplikacja GADAczek, program MOWik PRINT, MOWik
Book, tematyczne aplikacje MOWik Memory.

Ponadto z uzyciem symboli MOWik®, ktére rowniez sg
pierwszym catkowicie polskim systemem, tworzy i
dystrybuuje pomoce dydaktyczne dla oséb
niemoéwiqcych, utatwiajgce uczenie sig
porozumiewania.

AGM

przedsiebiorstwo
konsultingowe

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak diugi okres
czynnego funkcjonowania pozwolit nam dobrze
rozwingé oraz usystematyzowaé prowadzong
dziatalno§¢  konsultingowg oraz szkoleniowq.

Dzigki obstudze ponad 600 Klientéw uzyskaliSmy
odpowiednie doswiadczenie, ktére stanowi podstawe
skutecznej realizacji naszych ustug. Odpowiednia
wiedza oraz praktyka naszych pracownikéw pozwala
spetnic wymagania naszych Klientéw. Realizujemy
projekty zwigzane z budowq systeméw zarzqdzania
obejmujqgcych certyfikacje grupowe (grupa kapitatowa,
grupy firm)W naszej firmie mamy wdrozony i
certyfikowany przez DEKRA System Zarzgdzania
Jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2015 oraz EN ISO
29990:2010 w zakresie ustug edukacyjnych dla potrzeb
ksztatcenia i szkolenia, wydany przez Polskg Akademig
Jako$ci CERT Sp. z o.0.
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