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Opieki Zdrowotnej

Sukces zaczyna sie od spotkan



ala ABCD panel o erajq darzenie (8.90 0

Siedem grzechéw gtéwnych menedzera placowki medycznej. Jak z nimi walczy¢
dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA CONSULTING

Efektywne zarzgdzanie procesem zakupéw medycznych -poznaj MEDIink.
Joanna Wolihska, Neuca S.A.

Wirtualny Inteligentny Asystent Medyczny jako innowacyjny, adaptacyjny system komunikacji z pacjentem z wykorzystaniem
metod i technik sztucznej inteligencji. Kamil Wrzesien, SoftBlue

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowa¢ zmiane w zespole, zeby pozby¢ sig oporu

pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4

0Od rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa tukasz Laskowski, Poziom 4
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Jak byé efektywnym liderem?
Przywodztwo, zarzqdzanie, dobrostan.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu

Strategia marketingowa marki medycznej
- dlaczego warto jg mieé?
Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Obowigzek wdrozenia centralnej e~
rejestracji - wymagania dla placéwek
wspbtpracujgcych z NFZ.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak,
Centrum e-Zdrowia

Aktualne programy dofinansowania -
podziat srodkéw, gtbwne priorytety i
terminy

Helena Wloka, AGM Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacii
dokumentaciji administracyjnej
Michat Bobrowski, Medyc

Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna obowigzkiem
Swiadczeniodawcy na przyktadzie
rozwigzanh Eurosoft

Marek Zotnowski, Eurosoft

Jak zarzqdzaé wielopokoleniowymi
zespotami w placéwce medycznej?
Katarzyna tempicka, Medicine-Up

alda A: 14.10 40

System Oceny i Rozwoju Personelu -
praktyczny przewodnik dla kadry
kierowniczej.

dr Wojciech Kréowczyhski, GRAWENA
CONSULTING

Kolorowa sprzedaz, czyli jak za pomocg
koloréw osobowosci, sprzedawa¢ ustugi
medyczne tukasz Laskowski, Poziom 4

Trudne rozmowy w placéwce — jak radzi¢
sobie w rozmowie z wymagajqgcymi
pacjentam? Urszula taskawiec, Medicine-
Up

Zmiany systemowe w realizacji umoéw
zNFZ - wybrane zagadnienia.
Katarzyna Adamska, Lex Medical

alo 4.10 40

Dokumentacja medyczna jako
narzedzie obrony placéwki — czego
brakuje w wigkszosci placéwek?

dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

Swiadomosé siebie i samorozwaoj
kluczem do sukcesu zawodowego i
osobistego. Katarzyna Kuligowska,
Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Czy chatbot moze umawiaé wizyty?
Poznaj Rejestratorke Pauling - chatbota,
ktéry umoéwi wizyty do Twojej placéwki.
Jacek Piaseczynski, Proassist

Prezentacja w trakcie ustaleh

Sprawne zarzgdzanie budzetem placowki
medycznej. Jak optymalizowa¢ koszty?
Katarzyna tempicka, Medicine-Up

dld A a a
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Jak zwracac uwage pracownikom, zeby
czuli motywacje do zmiany swojego
zachowania?
- Kiedy udziela¢ informacji zwrotnej?
- Jakq strukture powinna mie¢ informacja
zwrotna, zeby dziatata?
- Dlaczego kanapka i fuko nie dziata w
Polsce?

tukasz Laskowski, Poziom 4

»Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” -
jak sprostac potrzebom i oczekiwaniom
dzisiejszych kolorowych pacjentéw na
kazdym etapie ich pobytu w Twojej
lacéwce tukasz Laskowski, Poziom 4

a kawowa z pocze e oye 40

Czy rejestracja medyczna sprzedaje?

- Najefektywniejsze techniki zwigkszenia
sprzedazy w placéwce medycznej

- Tworzenie procedur sprzedazowych, ktére
dziatajg w ochronie zdrowia

- Wzmachianie motywacji pracownikéw

Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Podatki w placowce medycznej. Od
nowal.

Przemystaw Kosihski, Kancelaria
Cieciorski, Wactawik, Kosifiski Sp. P.
Radcoéw Prawnych

olle o d
.00 0]0
Udostepnianie dokumentacji
medycznej krok po kroku:
- 0soba upowazniona,
- dane osobowe pacjenta,
- przygotowanie i wydanie
dokumentaciji,
- odmowa wydania

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

a a o]fe U 8.00
Jak swiadomie budowaé sciezke obstugi (zadowolonego
pacjenta w placéwce medycznej?
- Projektowanie $ciezki obstugi pacjenta — od pierwszego
kontaktu do zaufania i satysfakcji.
- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet,
wptywa na dodwiadczenie i lojalno$€ pacjenta.?
- Jak radzi€ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie
we wspbtprace?
- Pozytywne do$wiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy
marketing. Urszula taskawiec, Medicine-Up,
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

e oye 00 0
es|a Q&A, Sala D 0-18.00
Wspétpracai rozliczenia z NFZ w praktyce — swobodna sesja

pytan i odpowiedzi

- Kontraktacja $wiadczef

- Rozliczenia i realizacja $wiadczef POZ, AOS, rehabilitacja,
opieka dtugoterminowa oraz pozostate

- Kodowanie $wiadczen

- Dokumentacja medyczna

- Kontrola NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta

Katarzyna Adamska, Lex Medical



Informacje organizacyjne

\

Lokalizacja
Hotel Bulwar,
ul. Bulwar Filadelfijski 18, Torun

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sige zmieni€. Aktualny
program dostepny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w

o)

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
7:50 i jest czynna caty dzief.

Parking
Parking hotelowy dla uczestnikow
konferenciji jest ptatny indywidualnie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

celu uniknigcia kolejek.

11

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zréznicowane i
petnowartosciowe przekqski.

2

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadac€ przy
stoisku rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikacii,
budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta.

Certyfikowany, migdzynarodowy konsultant systemu
psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢
otaczajgcg go rzeczywisto$€ za pomocq pozytywnych przekonanh
oraz uczy€ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wiasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.

W ramach wykonywanej pracy zajmuje si¢ ochrong prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r., praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojqg opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Katarzyna Kuligowska

Twoérczyni marki Przestrzefi Holistycznego Rozwoju, Trenerka
Rozwoju Osobistego i Biznesu. Od ponad 10 lat prowadze wiasng
firme szkoleniowg, w nurcie rozwoju osobistego i rozwoju
samoswiadomosci. Wspieram przedsigbiorcow w szlifowaniu ich
liderskich kompetencji oraz w rozwoju ich zespotdw w obszarze
efektywnosci, komunikacji, sprzedazy, rozwiqgzywania konfliktéw,
budowania kultury organizacji opartej o szacunek i empatie. Pracuje z
klientami w czasie grupowych warsztatéw i w czasie indywidualnych
sesji. Pracujemy na poziomach $wiadomosci i nieSwiadomosci, co
efektywnie wspiera proces zmian klienta, odblokowujgc jego
potencjat, zarébwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.

dr Wojciech Krowczyhski
Dr nauk ekonomicznych i finanséw.

Ekspert w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzgdzaniu placéwkq
medyczng. Dodwiadczenie w branzy medycznej nabyt pracujgc ponad 30
lat w Polsce i za granicq na stanowiskach kierowniczych w najwigkszych
$wiatowych koncernach farmaceutycznych. Od 2015 roku jest
wiascicielem firmy GRAWENA CONSULTING. Prowadzi Platforme Wiedzy:
Profesjonalne zarzqdzanie w ochronie zdrowia [grawena.edu.pl]




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania Swiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako§¢ zaczyna sie od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspétpracowacé i wspdlnie tworzy¢ wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tqgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosé.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartg na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w §ciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrig (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwdj kultury feedbacku i kompetenciji migkkich.

Helena Wloka

11 lat zwigzana z Przedsigbiorstwem Konsultingowym AGM, w ktérym realizuje sig¢
doradzajqc placéwkom medycznym na terenie catego kraju, jaki system
zarzgdzania wybragé, aby spetnié przepisy prawa oraz poprawié funkcjonowanie
przychodni czy szpitala. Specjalistka ds. marketingu i sprzedazy, po spotkaniu z nig,
osoby zarzgdzajgce podmiotami medycznymi wiedzq czy najwtasciwszym kierunkiem
jest wdrozenie akredytaciji, czy moze systemu ISO oraz w jaki sposdb pozyskaé srodki
na dofinasowanie zakupu sprzetu, szkolen i doradztwa w swoim podmiocie. Prowadzi
szkolenia z obstugi trudnego pacjenta oraz pacjenta o szczegblnych potrzebach,
ktére to zagadnienia sq jej szczegolnie bliskie z uwagi na doswiadczenie zyciowe,
bowiem jako mama niepetnosprawnego intelektualnie syna, zetkneta sig z
mnoéstwem nieprzewidzianych i skomplikowanych sytuacji w placéwkach
medycznych. Lubi piesze wedréwki, jazde na tyzwach i rowerze, ale przede wszystkim
pokazywanie innym, ze niepetnosprawnos¢ to cztowiek ze swoimi potrzebami i
prawem do szczescia.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéow IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukohczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqdzanie Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince?2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Focylitqtion) Obecnie, studentka
podyplomowych studidbw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
czionkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Michat Bobrowski

Menedzer Sprzedazy w Medyc.pl.

Od lat wspiera placéwki medyczne w cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych
rozwigzan IT. Na co dzien wspotpracuje z wtascicielami gabinetéw, menedzerami i
zespotami medycznymi, pomagajgc im dobra¢ odpowiednie narzedzia
usprawniajgce ich codzienng prace. W Medyc odpowiada za rozwdj relacji z
klientami oraz prezentacje funkcjonalnosci systemu. Zna potrzeby placéwek od
podszewki — zamiast klasycznej sprzedazy, koncentruje sie na budowaniu
partnerskich relacji i dostarczaniu rozwigzan idealnie dopasowanych do potrzeb
konkretnych gabinetow.

Jacek Piaseczynski

Jacek Piaseczyfiski jest zatozycielem Proassist - jednego z najbardziej
zaawansowanych systeméw medycznych w Polsce, z ktérego korzysta juz 9 490
uzytkownikéw, wspierajgcego placéwki ochrony zdrowia w kompleksowej obstudze
pacjentdw i zarzgdzaniu procesami medycznymi. Od lat specjalizuje sie w
projektowaniu i wdrazaniu technologii, ktére realnie usprawniajq codzienng prace
lekarzy, rejestracji i manageréw placéwek medycznych. Pod jego skrzydiem Proassist
ewoluowat w rozbudowany system obejmujgcy m.in. e-rejestracje 24/7, Elektroniczng
Dokumentacje Medyczng, rozliczenia, telemedycyneg, aplikacje mobilng oraz
innowacyjne rozwigzania oparte o sztucznq inteligencjg, w tym inteligentnego
asystenta gtosowego Hej Proassist i "Rejestratorke Pauline”. Jacek Piaseczyhski tqczy
perspektywe biznesowq z gtebokim zrozumieniem realiéw pracy placéwek
medycznych. Jego celem jest tworzenie technologii, ktéra nie doktada obowigzkow,
lecz porzqdkuje procesy, zwigksza bezpieczehstwo danych i pozwala zespotom
medycznym skupi€ si¢ na tym, co najwazniejsze - pacjencie.

Przemystaw Kosinhski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciorski Wactawik Kosinski
Spoétka Partnerska Radcow Prawnych. Osoba z wieloletnim
doswiadczeniem, specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dziefi pomaga przedsiebiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegoblnosci w zakresie sukcesji i przeksztaicefi dziatalnoSci
gospodarczych w spotki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na famach
dwumiesigcznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli si¢ swojg wiedzq
i doSwiadczeniem.



https://medyc.pl/
http://m.in/

Sala A

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzié i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 10.30-11.00

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq.. takg ,laurke” mozna ustysze¢ od zespoty, kiedy w placéwce medycznej zachodzq
zmiany... nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by¢ na nie gotowy. Jedyng
statq rzeczq w zyciu jest to, ze wszystko sie zmienia. Opor jest czym$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady nie lubiq zmian, bo pracujg
nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sie co zrobi€, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj zespot
byt ich ambasadorem i zwolennikiem.

Jak zwracaé uwage pracownikom, zeby czuli motywacje do zmiany swojego zachowania w pracy? — warsztat

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 16.00-17.00

Informacja zwrotna, kojarzy sie najczesciej ze zwyktym ,opr” lub z czyms§, co w zaden sposéb nie przypomina normalnej, naturalnej rozmowy.
Jest to potezne narzedzie, ktére pozwala zmotywowac wspdtpracownika. Co zrobi€, zeby naprawde byto to motywujgce? Jak rozmawiac z
pracownikiem, zeby czut wsparcie, nawet przy mato przyjemnych sytuacjach?

+ Kiedy udziela¢ informaciji zwrotnej?

« Jakq strukturge powinna mie¢ informacja zwrotna, zeby dziatata?

+ Dlaczego kanapka i fuko nie dziata w Polsce?

SalaB

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Michat Bobrowski, Medyc, czas trwania: 12.40-13.10

Zapraszamy na prelekcje, poSwiecong wyborowi wtasciwego systemu do prowadzenia placéwki medycznej. W dobie cyfryzacji, efektywne
zarzqdzanie placéwkq wymaga nowoczesnych narzedzi IT, ktére usprawnig codziennq prace, zwigkszg efektywnos$€ oraz poprawiq jakosé
Swiadczonych ustug. Michat Bobrowski, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, przedstawi kluczowe kryteria wyboru systemu, omowi
dostepne rozwigzania na rynku oraz podzieli sie praktycznymi wskazéwkami i doswiadczeniami z wdrozef w réznych placéwkach. Dotgcz do
nas, aby dowiedzie€ sig, jak wybra¢ system, ktory najlepiej odpowiada potrzebom Twojej kliniki i pacjentow.

Kolorowa sprzedaz, czyli jak za pomocgq koloréw osobowosci, sprzedawac ustugi medyczne

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 13.10-13.40

lle jest technik sprzedazy? Okoto 8 miliardéw. To nie domyst, to fakt. lle oséb tyle sposobdéw na dotarcie do nich. Kazdy cztowiek jest
niepowtarzalng mieszankg temperamentu, do$wiadczenia, swoich historii, poglgdéw, geografii, réznic kulturowych etc. Poznanie ,instrukcji
obstugi” pacjentdéw to klucz do uszanowania ich $wiata i zrozumienia, a to z kolei pomaga w rekomendowaniu im Twoich ustug. Na tym
szkoleniu dowiesz sie jak odpowiednie zachowania i zwroty wptywajq na pozyskiwanie nowych pacjentéw i co zrobi¢, zeby nie pakowaé sie w
putapki przy sprzedazy ustug medycznych Twojej placowki.

~Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentéw na kazdym
etapie ich pobytu w Twojej placéwce medycznej?

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15:10-15.40

Kazdy z pacjentdéw jest wyjgtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czu€ sig wazny na swoéj wyjqtkowy sposéb. ,Obstuguj
pacjenta, tak jak sam chciatbys by€ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza sige w dzisiejszych wymagajgcych
czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podej$¢ do pacjentéw wg najnowszych i najbardziej aktualnych standardéw
obstugi? Jak reagowaé na rézne oczekiwania pacjentdw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi pacjentéw, ktérzy przestang by¢ dla
Ciebie ,trudni”..

SalaC

Dokumentacja medyczna jako narzedzie obrony placéwki — czego brakuje w wigkszosci placowek?

Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.10-12.40

Dokumentacja medyczna to jeden z wazniejszych elementéw dokumentacji prowadzonej przez placéwke. Prawidtowo prowadzona
dokumentacja medyczna jest wizytéwkq kazdej placéwki medycznej. Potrafi tez by¢ nieoceniona w przypadku spraw roszczeniowych.
Prowadzenie dokumentacji medycznej, cho¢ okreslone przepisami prawnymi, wymaga uszczegdtowienia przez placéwke medyczng.
Podczas szkolenia bedziemy rozmawiaé przede wszystkim o sposobie prowadzenia dokumentacji medycznej, aby minimalizowa¢ ryzyko
roszczeh ze strony patentéw

Udostepnianie dokumentacji medycznej krok po kroku (warsztaty)

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 14.45-15.45

Udostepnianie dokumentacji medycznej to proces, ktory jest wykonywany przez kazdq placéwke medyczng. To tez przedmiot najczgstszych
naruszef w obrebie RODO. Jedno z najczesciej naruszanych praw pacjenta. Podczas warsztatéw zostanq przedstawione wszystkie prawne
aspekty udostepniania dokumentacji medycznej. Przedstawione zostang procesy udostepniania dokumentacji medycznej, ich rodzaje jak
rébwniez najczestsze btedy zwigzane z przebiegem procesu udostgpniania dokumentacji medycznej. Omowimy procesy w formie
tradycyjnej, jak i elektroniczne;.

+ w jakiej formie mozemy wyda¢ dokumentacje medyczngq,

+ wniosek o udostgpnienie dokumentacji - osobisty lub zdalny,

+ os$wiadczenie pacjentaq,

+ 0soba upowazniona,

+ udostepnianie dokumentacji a dane osobowe pacjenta,

+ ocena formalna ztozonego wniosku,

+ przygotowanie i wydanie dokumentacji,

+ odmowa wydania dokumentacji,

« -potwierdzenie odbioru dokumentaciji.



Mazowieckie
Centrum
Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferenciji i szkolen
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegdlnymi uwzglednieniem tematoéw
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugg pacjenta. Specjalisci wspotpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkoleh z otwartym naborem oraz na zlecenie indywiduaine.

Gitowni partnerzy:

GRUFPANEUGCA

Jestesmy liderem rynku hurtowej dystrybucji farmaceutykéw w kraju.

Kluczowymi partnerami sqg dla nas niezalezni aptekarze, ktérych uznajemy za fundament
rozwoju i stabilnosci rynku aptecznego. Wspieramy ich w codziennym prowadzeniu aptek,
dostarczajqgc narzedzi do budowania konkurencyjnosci i rentownosci. Dbamy o zdrowie
pacjentow rozwijajgc sie€ przychodni lekarskich. JesteSmy ekspertami w segmencie badan
klinicznych, realizujemy ambitne projekty telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-
commerce. JesteSmy rowniez doSwiadczonym producentem lekéw i preparatébw aptecznych.
Od 2004 roku NEUCA jest sp6tkq publiczng, notowang na GPW w Warszawie, regularnie
poprawiajgcq wyniki finansowe.

SoftBlue SA

JesteSmy operatorem telekomunikacyjnym dostarczajgcym od ponad 15 lat kompleksowe
rozwiqzania telekomunikacyjne dla sektora medycznego. Od kilku lat wdrazamy w szpitalach i
przychodniach rozwigzania VoiceBot oparte o algorytmy Al, ktére znaczqco usprawniajq i
automatyzujq prace placéwek medycznych. Dzieki skorzystaniu z naszych technologii personel
placowki odzyskuje czas, dotqd tracony na powtarzalng i schematyczng obstuge pacjenta.



Wystawcy

& EuroSoft

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

PROASSIST

Proassist powstat w 2016 roku jako prosty kalendarz do
umawiania wizyt. Dzi$ to znacznie wigcej — kompleksowy
system, ktory wspiera placéwki medyczne w kazdym
aspekcie ich pracy — od zarzgdzania EDM, po codzienne
organizowanie pracy catego zespotu.

Od trzech lat rozwijamy Inteligentnego Asystenta Al, ktéry
rozumie jezyk medyczny jak cztonek zespotu — to efekt
badan prowadzonych w ramach projektu NCBR, we
wspotpracy z AGH w Krakowie.

ChcieliSmy by¢ o krok dalej w cyfryzacji opieki medyczneji

tak powstaty: chatbot - Rejestratorka Paulina oraz

voicebot. Automatyzujg umawianie wizyt, odpowiadajg na

pytania i wykonujqg rutynowe zadania, a przy tym dbajg o
najwyzszg jako$€ obstugi. To technologia, ktéra nie
zastepuje cztowieka, lecz staje sie jego inteligentnym
partnerem w codziennej pracy.

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

7~ \
ALSTOR
N\

Alstor jest dystrybutorem z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku.

Czesc¢ oferty stanowiqg rozwigzania do zastosowanh
medycznych. W ofercie Alstor znalez€ mozna: Stacje
diagnostyczne z wydajnymi komputerami (dedykowane
konfiguracje) i monitorami EIZO z serii RadiForce
umozliwiajgcymi wyswietlanie obrazéw DICOM.
Oprogramowanie do diagnostyki RTG, TK — iQ-View oraz
mammogrdfii (iQ-Mammo oraz TPS Workstation One)
oraz ortopedii (Orthoview - planowanie
przedoperacyjne).

Mobilne stacje komputerowe Ergotron - z otwartg
architekturg; kazdy model wystepuje w réznych wersjach,
a uniwersalne gniazda montazowe i diuga lista
dostepnych akcesoriéw sprawiajq, ze mozna dopasowaé
je do indywidualnych potrzeb. Wézki majg dodatkowo
mozliwos¢ zasilania bateryjnego, dzigki czemu mozna z
nich korzysta¢ w dostownie kazdym miejscu.




Wystawcy

AGM

przedsiebiorstwo
konsultingowe

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak diugi okres
czynnego funkcjonowania pozwolit nam dobrze
rozwingé oraz usystematyzowa¢ prowadzong
dziatalno§¢  konsultingowqg oraz szkoleniowq.

Dzieki obstudze ponad 600 Klientéw uzyskaliSmy
odpowiednie doswiadczenie, ktére stanowi podstawe
skutecznej realizacji naszych ustug. Odpowiednia
wiedza oraz praktyka naszych pracownikéw pozwala
spetnic wymagania naszych Klientéow. Realizujemy
projekty zwigzane z budowg systeméw zarzgdzania
obejmuijgcych certyfikacje grupowe (grupa kapitatowa,
grupy firm)W naszej firmie mamy wdrozony i
certyfikowany przez DEKRA System Zarzgdzania
Jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2015 oraz EN ISO
29990:2010 w zakresie ustug edukacyjnych dla potrzeb
ksztatcenia i szkolenia, wydany przez Polskg Akademie
Jakosci CERT Sp. z o.0.

] CENTRUM
COOPM roan
MEDYCZNE

Centrum Doradcze Prawa Medycznego powstato z
myslg o placéwkach medycznych.Pomagamy w
prowadzeniu zaréwno praktyk zawodowych jak i
podmiotow leczniczych.

Nasza oferta zostata przygotowana w taki sposéb, aby
Panstwo mogli skupic sie tylko na wykonywaniu
zawodu, zostawiajgc nam wszelkie prace
administracyjne do wykonania. Zapewniamy
kompleksowq opieke administracyjno-prawng kazdej
placéwki medycznej, w ramach ktérej, wykonujemy
wszystkie obowiqzki pozostawiajgc Panstwu czas na
leczenie pacjentéw. Zaufaty nam placéwki medyczne z
catej Polski. Wykonujemy réwniez inne ustugi w zakresie:
tworzenia, funkcjonowania, przeksztatcania i zamykania
placéwek medycznych.

Partnerzy brgzowi

~Dbooksy

Booksy to Swiatowy lider w automatyzacji rezerwaciji
wizyt, dostarczajgcy zaawansowany ekosystem dia
branz beauty, wellness oraz medycznej. Jako platforma
~Wwszystko w jednym?”, Booksy Biz redefiniuje zarzqdzanie
biznesem poprzez inteligentny kalendarz i precyzyjne
zarzqdzanie grafikami. System pozwala na petng
kontrole nad czasem pracy zespotu, eliminujqc ,okienka”
i automatyzujqc zapisy 24/7. Dzigki narzedziom
marketingowym, ptatnoSciom mobilnym oraz ochronie
przychodéw (m.in przedptaty i przypomnienia SMS),
przedsigbiorcy mogq skupi¢ sie na jakoSci ustug, a nie na
administracji. Kluczowym modutem jest Booksy Med —
rozwigzanie dla sektora zdrowia, w petni zintegrowane z
platformaq P1.

Sprawdz oferte rabatowq dla nowych klientéw Booksy
na hasto ,MCB"”




Pozostali partnerzy
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