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Sukces zaczyna sie od spotkan
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Jak mozna zadbaé o dobrostan i odpornos¢ psychiczng? Urszula taskawiec, Medicine-Up

Prezentacja gtéwnego partnera wydarzenia Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu

pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4

od rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sig i znajdzmy wspéing wartosé — sesja networkingowa tukasz Laskowski, Poziom 4
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Neurobiologia skutecznego
przywédztwa- Jak prowadzi¢
zespot, ktéry wspodtpracuje, a
nie tylko pracuje.
Agnieszka Majda, Coach ICC
Aneta Jaworska, Trenerka BCI

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie
traci€ lojalnosci przez btedy w
obstudze Natalia Zwierzchowska,
WELL & MED Consulting

e oye 0 0]
Pra O le e De 026 O e a

espodziane emie

ald U 40 ala D O 40
Dokumentacja medyczna Obowigzek wdrozenia centralnej
jako narzedzie obrony e-rejestracji- wymagania dia
placoéwki - czego brakuje w placéwek wspbtpracujgcych z NFZ.
wiekszosci placéwek? dr Maciej | Agnieszka Rudnicka-Szymczak,
Gibinski, Centrum Doradcze Centrum e-Zdrowia
Prawa Medycznego

Szybsza obstuga Pacjenta dzieki
cyfryzacji dokumentacji
administracyjnej

Michat Bobrowski, Medyc

Prezentacja partnera
wydarzenia (Proassist)

Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna obowigzkiem
Swiadczeniodawcy na przyktadzie
rozwigzah Eurosoft

Marek Zotnowski, Eurosoft

Prezentacja partnera
wydarzenia

Sprawna rejestracja - standardy
rejestracji zgodne z wymogami
prawnymi.

dr Maciej Gibifski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Zespot w klinice. Jak
wzmachnia¢ rolg pracownikéw
jako naturalnych
ambasadoréw marki

Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consultin
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Jak zarzgdzaé
wielopokoleniowymi
zespotamiw placéwce
medycznej? Katarzyna
tempicka, Medicine-Up

Psychologia pacjenta w
placéwce medycznej.
Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Przeglqd zmian w systemie —
konsolidacja placéwek i
optymalizacja kosztow
Katarzyna Adamska, Lex Medical

Prezentacja z zakresu
aspektéw prawnych w trakcie
ustalef
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Jak wewnetrzny system

zarzqdzania jakosciqg moze

pomébc zapobiegaé
roszczeniom pacjentéw? dr

Wojciech Kréwczynski,

GRAWENA CONSULTING

Rekomendowanie ustug
medycznych - jak pokazywaé
wachlarz mozliwosci

Urszula taskawiec, Medicine-Up

Prezentacja partnera wydarzenia

Prezentacja partnera
(Moja emmy)

wydarzenia

Prezentacja partnera

wydarzenia (Bristol) Prezentacja partnera wydarzenia

Zadowolony pacjent to za mato.
Jak tworzy¢ doswiadczenia, ktére
przyciqgajq?

Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consulting

Manager—coach: jokie metody
warto stosowac w rozmowie z
pracownikiem? Urszula
taskawiec, Medicine-Up
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Jak zwracaé uwage
pracownikom, zeby czuli
motywacje do zmiany swojego
zachowania?
- Kiedy udziela¢ informaciji
zwrotnej?
- Jakq strukture powinna mie¢
informacja zwrotna, zeby
dziatata?
- Dlaczego kanapka i fuko nie
dziata w Polsce?
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Obstuga pacjenta sie skonczyta.
Zaczeta si¢ obstuga cztowieka.

Warsztat o tym jak komunikowaé¢ sig
z emocjami i oczekiwaniami réznych
typoéw pacjentéw.

Agnieszka Majda, Coach ICC
Aneta Jaworska, Trenerka BCI

esja Q&A ala 0-18.00
Jak swiadomie budowac Sciezke obstugi (zadowolonego
pacjenta w placéwce medycznej?
- Projektowanie Sciezki obstugi pacjenta — od pierwszego kontaktu
do zaufania i satysfakcji.
- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet,
wptywa na doswiadczenie i lojalnos¢ pacjenta.?
- Jak radzi¢ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie we
wspotprace?
- Pozytywne dos$wiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy
marketing. Urszula taskawiec, Medicine-Up,
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Leczenie pacjenta
matoletniego - problemy i
wyzwania dla placéwek
medycznych dr Maciej
Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

Jak pokochaé sprzedaz ustug
medycznych?
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Roszczenie pacjenta -

praktyczny warsztat.

- Jak reagowaé na otrzymane

wezwania do zaptaty?

- Kiedy nalezy skontaktowa¢ sie z

prawnikiem?

- Jakie kroki nalezy podjq¢ aby

roszczenie pacjenta nie byto

trafione?

Jak przygotowaé sie do audytu
teleinformatycznego w placéwce
medycznej?

dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA
CONSULTING

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego
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Panel d alaD 0-18.00
Wspotpracai rozliczenia z NFZ w praktyce — swobodna sesja pytan
i odpowiedzi

- Kontraktacja §wiadczeh

- Rozliczenia i realizacja $wiadczeh POZ, AOS, rehabilitacja, opieka
dtugoterminowa oraz pozostate

- Kodowanie $wiadczenh

- Dokumentacja medyczna

- Kontrola NFZ i Rzecznika Praw Pacjenta

Katarzyna Adamska, Lex Medical
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Pacjent 2026 - jok zmieniajq sie oczekiwania pacjenta w dobie nowych technologii? Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Jak stworzyé plan rozwoju kariery zawodowej - poradnik menedzera ochrony zdrowia
dr Wojciech Kréwczyhski, GRAWENA CONSULTING

Strategia marketingowa marki
medycznej - dlaczego warto jg
miec?

Dorota Gtadkowska, Case
Consulting

aanel pe onel pod KO OIJd
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10 kluczowych zasad

zgodnosciz RODO. O czym

nalezy pamigtac zarzqdzajqc

placéwkg medycznqg

dr Wojciech Kréwczynski,

GRAWENA CONSULTING

Siedem grzechow gtéwnych
menedzera placowki
medycznej. Jak z nimi walczy¢
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Kierunki reform w ochronie
zdrowia - co czeka szpitale w
najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Co mozna zrobi¢ LEPIEJ?

Po co placéwce medycznej strona
internetowa?

Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Prezentacja w trakcie ustalen

Wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi cyfrowychw
przychodniach -wdrozenia
CEZ z wykorzystaniem Srodkow
z KPO Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, CEZ

Restrukturyzacja szpitalaw
praktyce: ktére postgpowanie
zapewni poprawe wyniku
finansowego bez obnizania jakosci
leczenia? Agata Duda-Bieniek,
Kancelaria Duda-Bieniek

Marketing Medyczny: Czy to na
pewno takie trudne?
Daria Sliz, The Mad
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Wizualna strona medycyny:
profesjonalna fotografia jako
narzedzie budowania wizerunku i
przyciggania talentéw. Radek
Tworek, Radek Tworek Fotografia

Wybor optymalnejformy
zatrudnienia. Wiasciwa
umowa we wtasciwym czasie.
dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego
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Nie)bezpieczny zarzqd. Jak
maqdrze delegowac¢ i budowaé
systemy, ktére chroniq zarzqd
przed btedami operacyjnymiw
firmie? Agata Duda-Bieniek,
Kancelaria Duda-Bieniek

Dlaczego warto czasami iS¢
pod prqd - planowanie
rozwoju placéwki medycznej dr
Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

~Obstuguj pacjenta jak sam
bys chciat...” -jak sprostac
potrzebom i oczekiwaniom
dzisiejszych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4

odpowiedzialnosé i ryzyka
prawne kadry zarzgdzajgcej
szpitalem - rola Dyrektora i jego
zastgpcoéw. Katarzyna Adamska,
Lex Medical

Kiedy lekarz lub placéwka moze
odmoéwié udzielenia
Swiadczenia?

Katarzyna Adamska, Lex Medical

W jaki sposob Al
wykorzystywana w mediach
spotecznosciowych wptywa na
proces rekrutacji najlepszych
specjalistéw? Daria Sliz, The Mad

Zarzgdzanie ryzykiem w
miejscu pracy - zapobieganie
wypadkom przy pracy oraz ich
prawnym i finansowym
konsekwencjom. Katarzyna
tempicka, Medicine-Up

Trudne rozmowy w placowce
- jak radzi¢ sobie w rozmowie z
wymagajgcymi pacjentam?
Urszula taskawiec, Medicine-
Up

Prezentacja w trakcie ustalen

Jestem ekspertem, poznajmy sie
- marka osobista specjalisty z
branzy medycznej na Linkedin
Dorota Gtadkowska, Case
Consulting

alda A a d
Czy rejestracja medyczna
sprzedaje?
- Najefektywniejsze techniki
zwigkszenia sprzedazy w
placéwce medycznej
- Tworzenie procedur
sprzedazowych, ktére dziatajg w
ochronie zdrowia
- Wzmacnianie motywacji
pracownikow
Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Jak wdrozy¢ analize przyczyn
zdarzeh niepozqdanych w
placéwce medycznej? dr
Wojciech Kréwczynski,

GRAWENA CONSULTING
Prze a KaOwowd zZ pocze
ala B a o
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Udostepnianie dokumentacji
medycznej krok po kroku:

- osoba upowazniona,

- dane osobowe pacjenta,
- przygotowanie i wydanie
dokumentacjj,

- odmowa wydania

dr Maciej Gibifiski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

es|a Q&A

Patient Experience - jok
mapowac doswiadczenia
pacjentéw? Urszula taskawiec,
Medicine-Up

e over (14:30-14:4

olle a a
Warsztaty dla
zapracowanych.
Szybkie sposoby na skuteczny
content w branzy medycznej.
- Praktyczne narzedzia do
codziennej pracy.
Tresciw krotkim czasie.
- Marketing bez przecigzenia.

Dorota Gtadkowska, Case
Consulting

Prezentacja w trakcie ustalen

ala D a a
Wdrozenie Opieki Koordynowanej
w praktyce.

- Organizacja procesu i rola
koordynatora

- Dokumentacja, rozliczanie i
wspotpraca z NFZ

- Korzysci dla pacjenta i placowki

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Otwarta sesja pytan do prawnika - problemy prawne w podmiotach leczniczych

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego




Informacje organizacyjne
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Lokalizacja
Hotel Vienna House
ul. Sokolska 24, Katowice

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sige zmieni€. Aktualny
program dostepny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w

o)

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
7:50 i jest czynna caty dzief.

Parking
Parking hotelowy dla uczestnikow
konferenciji jest ptatny indywidualnie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

celu uniknigcia kolejek.

11

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zréznicowane i
petnowartosciowe przekqski.

2

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadac€ przy
stoisku rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wtasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, migedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluaciji szkolen
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniaé
otaczajgcqg go rzeczywisto§¢ za pomocq pozytywnych przekonanh
oraz uczy¢ sig bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierg z biznesem oraz internetem zaczynat jako publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqcy sig w Polsce Swiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twoérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikéw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugg co do
wielkoSci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.

Anna Sowada

Posiada 15 letnie doswiadczenie w pracy jako szkoleniowiec w obszarze informatyzacji
ochrony zdrowia w Polsce, zardwno w instytucjach paistwowych (Centrala NFZ) jak i
firmach komercyjnych.

Posiada migdzynarodowe certyfikaty z zakresu zarzqdzania projektami (Prince?2, Agile
BA). W Centrum e-Zdrowia jest cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie
JElektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych” (System E-zdrowie, P1). Od 2025 r. prowadzi szkolenia dla
menageréw ochrony zdrowia, personelu medycznego oraz pacjentdw m.in. z zakresu
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, Centralnej e-rejestraciji czy Internetowego Konta
Pacjenta. Wystepuje rowniez jako prelegentka na konferencjach zwigzanych z tematykg
ochrony zdrowia w Polsce. Absolwentka Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Opolskiego.
Ukofczyta specjalizacje komunikacja spoteczna. Doswiadczenie dziennikarskie
zdobywata na antenie Radia Opole, Radia Plus oraz Radia Tychy.

Agnieszka Majda

Miedzynarodowa trenerka biznesu, Coach ICC.

Pasjonatka rozwoju cztowieka, zgodnie z jego naturalnymi predyspozycjami.

Za pomocgq profesjonalnych narzedzi psychometrycznych diagnozuje typy
osobowosci i style zachowan aby w kazdym odkry¢ jego potencjat i preferencje w
celu dalszego rozwoju i odnalezienia wtasnej drogi zyciowe;.

Pomaga rozwija¢ ludzi i biznesy, zapobiegaé wypaleniu zawodowemu, uczy jak
dbaé¢ o motywacje i dobrg atmosfere w zespole.

Prowadzi warsztaty dla lideréw uczqgc technik wzmacniajgcych komunikacje i
rozwijajgcych inteligencje emocjonalng.

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Menedzerskich Studiow
Podyplomowych na SGH.

Certyfikowana konsultantka narzedzi MBTI i Extended DISC. Trenerka biznesu Brian
Tracy International.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania Swiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako§¢ zaczyna sie od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspétpracowacé i wspdlnie tworzy¢ wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tqgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosé.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartg na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w §ciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrig (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwdj kultury feedbacku i kompetenciji migkkich.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje si¢ zawodowo w brani
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskiei zarzqdcze obiektéw
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktoérych potrzeby ich pacjentéw sg w petnizaopiekowane, a pracownicy czujq
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspdtpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej |
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje doSwiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedzeg
zdobytg podczas studidéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sige na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
managerdw i wiascicieli placowek medycznych. Stworzyta cykl szkolen, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi¢ przez procesy zmian z wigkszqg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.




Eksperci:

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellonskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placoéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzief
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

° . P 7 °
dr Wojciech Krowczynski
Dr nauk ekonomicznych i finanséw. Ekspert w zakresie zgodnosci
(compliance) w zarzqdzaniu placéwkg medyczng. Doéwiadczenie w
branzy medycznej nabyt pracujgc ponad 30 lat w Polsce i za granicg na
stanowiskach kierowniczych w najwigkszych Swiatowych koncernach
farmaceutycznych. Od 2015 roku jest wiascicielem firmy GRAWENA
CONSULTING. Prowadzi Platforme Wiedzy: Profesjonalne zarzqdzanie w
ochronie zdrowia [grawena.edu.pl]

Agata Duda-Bieniek

Radca prawny, doradca restrukturyzacyjny i mediator z ponad 10-letnim
stazem. Specjalizuje si¢ w doradztwie kryzysowym oraz ochronie czionkéw
zarzqdu przed odpowiedzialnosciq. Uczestniczyta w ponad 1500 sprawach
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, reprezentujgc strony oraz petnigc
funkcje organow.

tgczy prawniczq precyzje z biznesowym rozumieniem ryzyka. Pomaga firmom
odzyska¢ ptynnos¢ i chroni¢ reputacje. Doktorantka Uczelni tazarskiego oraz
cztonek zespotu przy Ministerstwie Sprawiedliwosci. Autorka publikacji m.in. w
.Rzeczpospolitej” i ,Dzienniku Gazeta Prawna”, prowadzi szkolenia m.in. dla OIRP
i Izby Adwokackiej w Warszawie, Klubu Biegtych Sqgdowych, czy KRUS. Skupia sig
na praktycznych strategiach, ktére pozwalajq przedsigbiorstwom przetrwaé
kryzys i wroci€ do stabilnego rozwoju.

Radek Tworek

od 15 lat zajmuje sie fotografiq, ktéra pomaga firmom i markom méwié wiasnym,
autentycznym gtosem. Przez ponad 12 lat pracowatem w dziatach handlowych,
wiec doskonale rozumiem realia biznesowe i wiem, ze fotografia — czy to
reklamowa, czy wizerunkowa — ma by¢€ przede wszystkim inwestycjq, a nie kosztem.
W ramach marki Radek Tworek Fotografia dziatam dwutorowo: z jednej strony
tworze zdjecia, ktére wydobywajq autentycznos€ ludzi i miejsc, a z drugiej
doktadam kreatywne pomysty, dzieki ktérym zdjecia wyrézniajqg sie na tle
powtarzalnych schematéw. Niezaleznie od branzy, pomagam firmom opowiadaé
swojq historie obrazem - tak, by byta zapamietana i dziatata na ich korzys¢.
Podczas moich wystgpien dziele sie wiedzq, jak fotografia reklamowa i wizerunkowa
moze by¢€ skutnym narzedziem marketingowym. Nie chodzi tylko o estetyke, ale o
ealne wsparcie celdw biznesowych i budowanie trwatych relaciji z klientami.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéow IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukohczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqdzanie Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince?2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Focylitqtion) Obecnie, studentka
podyplomowych studidbw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
czionkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Michat Bobrowski

Menedzer Sprzedazy w Medyc.pl. Od lat wspiera placéwki medyczne w
cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan IT. Na co dzien wspétpracuje z
wilascicielami gabinetéw, menedzerami i zespotami medycznymi, pomagajac im
dobra¢ odpowiednie narzedzia usprawniajgce ich codzienng prace. W Medyc
odpowiada za rozwdj relacji z klientami oraz prezentacje funkcjonalnosci systemu.
Zna potrzeby placowek od podszewki — zamiast klasycznej sprzedazy,
koncentruje sie na budowaniu partnerskich relacji i dostarczaniu rozwigzan
idealnie dopasowanych do potrzeb konkretnych gabinetéw.

(] 4 LK)

Daria Sliz
| strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sig
policzalne. Prezes agencji The Mad, od 2011 roku pomaga
przedsiebiorcom  zwigksza¢ sprzedaz dzieki nieszablonowym
kampaniom. Medycyna, produkcja i sprzedaz B2B, a hawet ginekologia
estetyczna - dla niej nie ma rzeczy niemozliwych do wypromowania i

przedstawienia efektéw. W koncu, kto lepiej zrozumie Twojego klienta
niz studentka psychologii?

dr Karina Przybyto-Kisielewska

Wiceprezes spotki FONTIA zarzqgdzajgcej prywatnym Sanatorium Bristol****
Art.&Medical Spa w Busku Zdroju. W latach 2019-2021 zastgpca kierownika badan w
pracach badawczo-rozwojowych w zakresie wyznaczania nowych, innowacyjnych
kierunkéw lecznictwa uzdrowiskowego — Siarczkowa Dieta Redukcyjna. W latach
2022 - 2023 koordynatorka prac badawczo-rozwojowych w zakresie wptywu
innowacyjnych zabiegdw leczniczych na tagodzenie objawdéw menopauzy. Ekspert
trener w zakresie ustawy o dostgpnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Audytor jednostek medycznych w zakresie dostepnosci architektonicznej dia oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Wielokrotna prelegentka na migdzynarodowych
targach i konferencjach medycznych z odczytami oraz wyktadami na temat polskic
uzdrowisk. Wspotpracowata w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w
zakresie kwalifikacji ,Obstuga w turystyce zdrowotnej”. Wspdtautorka zgtoszonej w
2023 roku do systemu ZSK kwalifikacji rynkowej ,Menager Spa&Wellness”.



https://medyc.pl/

Eksperci:

Dorota Gtadkowska

Z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa.
Dzieki pracy w newsroomie zdobyta cenng wiedzg o tym, jak budowaé
skuteczne narracje, ktére sq chetnie kupowane” przez media. 20 lat
doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case
Consulting Sp.z o.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i
wizerunkowych dla klientdbw z branzy ustugowe] i przemystowe;.
Wspottworczyni strategii wyborczych i realizatorka pieciu wygranych
kampanii wyborczych. Copywriterka, ktéra kocha dobre opowiesci,
skutecznie zarzqdzajgca ,gaszeniem pozarébw” podczas kryzysow
wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zamoédwienie. Uwielbia prace
warsztatowqg z klientami, dzieki ktérej mogq oni nowo odkrywaé
prawdziwg wartos¢ ich marek.

Tomasz WysoczansKi

Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i zaangazowaniem wspiera lideréw
w rozwijaniu ich umiejetnosci przywoédczych. Z powodzeniem w codziennej pracy
wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia
lepsze zrozumienie motywaciji i potrzeb klientéw. Dodatkowo, dzigki pracy w roli
menedzera, ma unikalng perspektywe tgczqcq teorie z praktykq, co przektada
si¢ na bardziej pragmatyczne podejScie do szkolen i konsultacji. Jego
holistyczne  podejscie do rozwoju lideréw, potgczone z bogatym
doswiadczeniem i zaangazowaniem, czynig go cennym partnerem dla kazdego
lidera dqgzqgcego do osiggniecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.

Aneta Jaworska

Praktyk i trenerka biznesu Brian Tracy International.

Swoje 20 letnie doSwiadczenie przektada na rozwijanie i szkolenie lideréw i pracownikéw, z
naciskiem na kompetencje przysztosci, ktére sg

kluczowe dla adaptaciji do biezqcych i przysztych wyzwan rynkowych.

Kierujqc sie myslq Heraklita, ze ,jedyna pewna to zmiana”, motywuje i zacheca do
nieustannego rozwoju oraz bycia gotowym na zmiany, ktére niosq ze sobg nowe mozliwosci.

W celu inspirowania innych do odkrywania ich petnego potencjatu i osiggania sukcesow,
rozwija

platforme szkoleniowq zwinnyumysl.pl z kursami online, wspierajgcych rozwéj osobisty i
zawodowy.

Absolwentka studiéw doktoranckich z zarzgdzania na Akademii Leona Kozmiriskiego.
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Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowac zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania:10.00-10.30

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq... takg ,laurke” mozna ustysze¢ od zespotuy, kiedy w placéwce medycznej
zachodzg zmiany... nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce byé na
nie gotowy. Jedyng statq rzeczg w zyciu jest to, ze wszystko sig¢ zmienia. Opér jest czyms$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady
nie lubiq zmian, bo pracujg nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sie co zrobi¢, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj
zespot byt ich ambasadorem i zwolennikiem.

Sala A

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie tracic lojalnosci przez btedy w obstudze

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania:12.10-12.40

Niezadowolony pacjent nie czesto méwi wprost, co konkretnie poszto nie tak — czesciej po prostu nie wraca. Utrata lojalnosci
zazwyczaj wynika z bteddw w codziennej obstudze, niedostrzeganych przez zespét. Podczas prelekcji pokaze jak identyfikowac i
eliminowa¢ te ,ciche powody” utraty pacjentéw. Dowiesz sig, jak budowaé doswiadczenie pacjenta oparte na zaufaniu, spéjnej
komunikacji i uwaznosci zespotu. Prelekcja pomoze Ci spojrze¢ na jako$¢ obstugi nie tylko z perspektywy procedur, ale tez emociji i
relacji ktére decydujq o powrotach do placéwki.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Michat Bobrowski, Medyc, czas trwania: 12.40-13.10

Zapraszamy na prelekcje, poSwieconq wyborowi wiasciwego systemu do prowadzenia placéwki medycznej. W dobie cyfryzaciji,
efektywne zarzgdzanie placéwkqg wymaga nowoczesnych narzedzi IT, ktére usprawnig codzienng prace, zwiekszqg efektywnos¢ oraz
poprawiq jako$¢ swiadczonych ustug. Michat Bobrowski, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, przedstawi kluczowe kryteria
wyboru systemu, omowi dostepne rozwigzania na rynku oraz podzieli si¢ praktycznymi wskazédwkami i doswiadczeniami z wdrozen
w réznych placéwkach. Dotqcz do nas, aby dowiedzie¢ sig, jak wybraé system, ktéry najlepiej odpowiada potrzebom Twojej kliniki i
pacjentow.

Sprawna rejestracja — standardy rejestracji zgodne z wymogami prawnymi

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 13.10-13.40

Wedtug naszej kancelarii Sprawna rejestracja to miejsce, gdzie kazdy dokument ma swoje miejsce. Wszystkie sq uporzgdkowane.
Nie czujesz stresu, gdy zdarzy Ci sig niezapowiedziana kontrola, zmniejszasz ryzyko roszczeh pacjentéw, odpowiadasz za kontakt z
pacjentami. Tworzqc §prawnq rejestracje przeszliSmy przez wszystkie dostepne metody zarzgdzania oraz przez wszystkie mozliwe
kontrole. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zarzqdzajgcych placéwkami medycznymi, dla menagerdw placéwek medycznych.

SalaB

Zespot w klinice. Jak wzmachniaé role pracownikoéw jako naturalnych ambasadoréw marki?

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania:12.10-12.40

Silny i zgrany zespdt to fundament sukcesu w branzy medycyny estetycznej. Pracownik, ktory czuje sie wazng czesciq kliniki, staje sie
jej autentycznym ambasadorem. Jak tworzy¢€ kulture pracy, w ktérej réznorodne osobowosci potrafiq skutecznie wspotdziatac i
dgzy€ do wspdlnego celu? Jak wzmacniac poczucie przynaleznoécii docenia¢ unikalny wktad kazdego cztonka zespotu? Podczas
prelekcji poznasz praktyczne wskazdéwki, jak budowaé przewage rynkowq kliniki poprzez zespét, ktéry naturalnie reprezentuije jej
wartosci i wizerunek.

Jak zwracaé uwage pracownikom, zeby czuli motywacje do zmiany swojego zachowania w pracy? — warsztat

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 16.00-17.00

Informacja zwrotna, kojarzy sie najczesciej ze zwyktym ,opr” lub z czym§, co w zaden sposdb nie przypomina normalnej, naturalnej
rozmowy. Jest to potezne narzedzie, ktére pozwala zmotywowaé wspdtpracownika. Co zrobi€, zeby naprawde byto to motywujgce?
Jak rozmawiaé z pracownikiem, zeby czut wsparcie, nawet przy mato przyjemnych sytuacjach?

+ Kiedy udziela€ informacji zwrotnej?
« Jakq strukturge powinna mie€ informacja zwrotna, zeby dziatata?
+ Dlaczego kanapka i fuko nie dziata w Polsce?
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SalaC

Dokumentacja medyczna jako narzedzie obrony placéwki — czego brakuje w wigkszosci placowek?

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.10-12.40

Dokumentacja medyczna to jeden z wazniejszych elementéw dokumentacji prowadzonej przez placéwke. Prawidtowo prowadzona
dokumentacja medyczna jest wizytowkq kazdej placéwki medycznej. Potrafi tez by€ nieoceniona w przypadku spraw
roszczeniowych. Prowadzenie dokumentacji medycznej, cho€ okreslone przepisami prawnymi, wymaga uszczegbtowienia przez
placéwke medyczng. Podczas szkolenia bedziemy rozmawiaé przede wszystkim o sposobie prowadzenia dokumentaciji medycznej,
aby minimalizowaé ryzyko roszczefi ze strony patentéw

Roszczenie pacjenta - praktyczny warsztat

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania:16.00-17.00

W teorii prawa ugoda pozasqgdowa jest umowq, przez ktdérg strony czyniq sobie wzajemne ustepstwa w zakresie istniejgcego migdzy
nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewnos¢ co do roszczen wynikajgcych z tego stosunku lub zapewnic¢ ich
wykonywanie albo by uchyli¢ spér istniejgcy lub mogqcy powstag.

W praktyce placéwka medyczna moze otrzymac pismo wzywajqce do zaptaty okreslonej kwoty celem zado$¢uczynienia powstatej
w zwiqzku z dziatalnosciq lekarza szkodzie.

Udziat w warsztatach ma na celu przekazanie informaciji:

« w jaki sposdb reagowaé na otrzymane wezwania do zaptaty,

« kiedy nalezy skontaktowa€ sie z prawnikiem,

« jakie kroki nalezy podjg¢ aby roszczenie pacjenta nie byto trafione.

SalaD

Jak pokochac¢ sprzedaz ustug medycznych? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.10-15.40

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq... takq ,laurke” mozna ustysze¢ od zespotuy, kiedy w placoéwce medycznej
zachodzqg zmiany... nowy system pracy, nowe urzqgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by€ na
nie gotowy. Jedynq statq rzeczg w zyciu jest to, ze wszystko si¢ zmienia. Opér jest czyms$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady
nie lubiq zmian, bo pracujg nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sie co zrobi€, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj
zespdt bytich ambasadorem i zwolennikiem.
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Jak stworzyé plan rozwoju kariery zawodowej - poradnik menedzera ochrony zdrowia

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 10.00-10.30

Czy Twdj plan rozwoju zawodowego nadgza za zmianami w medycynie? Zapraszam na prelekcjg, podczas ktérej udowodnie, ze
skuteczne zarzqdzanie zespotem medycznym zaczyna si¢ od precyzyjnego planowania wtasnej Sciezki rozwoju zawodowego. To nie
jest kolejne spotkanie o teorii zarzqdzania. To konkretne narzedzia dla menedzerdéw specjalistycznych placéwek. Jesli chcesz sie
dowiedzie¢, jak zarzgdza¢ witasnym potencjatem tak sprawnie, jak zarzqdzasz swojqg placéwkq - ta prelekcja jest dla Ciebie.

Sala A

Strategia marketingowa marki medycznej - dlaczego warto jg mieé?

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 11.00-11.30

W naszych placéwkach planujemy w wielu obszarach — zatrudnieniu, kupnie sprzetu, wprowadzaniu nowych ustug. Marketingu czesto
nie planujemy wcale, tworzymy go ad hoc, tracqc niepotrzebnie czas i budzet na nieudane kampanie. Marketing bez planu jest jak
jazda autem bez nawigaciji, da sig, ale tracimy czas, paliwo i niejednokrotnie btgdzimy. Na spotkaniu powiemy sobie dlaczego
strategia marketingowa marki medycznej to dobra inwestycja.

SalaB

Wybér optymailnej formy zatrudnienia

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania: 12.00-12.30

« Analiza dostepnych form zatrudniania

« Dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci w zakresie dobierania form i sposobdw zatrudnienia, w celu poprawy
efektywnosci pracy lub /i dostosowania zatrudnienia do specyflcznych potrzeb pracodawcy

« Dostarczenie uczestnikom wiedzy o sposobach rozwigzywania uméw dotyczqcych zatrudnienia

(Nie)bezpieczny zarzqd. Jak mgdrze delegowaé i budowaé systemy, ktére chroniq zarzqgd przed btedami operacyjnymi w firmie?
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 13.00-13.30

Zarzqdzanie placéwkg medycznq to balansowanie miedzy misjg a osobistg odpowiedzialnoscig karng i finansowq. Gdzie koficzy sie
zaufanie do zespotu, a zaczyna ryzyko za cudze btedy? Podczas prelekcji przyjrzymy sige systemowym rozwigzaniom, ktére chroniq
zarzqd przed skutkami uchybieh operacyjnych. Uczestnicy dowiedzq sig, jak mgdrze delegowaé uprawnienia, by nie straci€ kontroli,
oraz jak budowaé mechanizmy compliance, ktére stajq sie ,bezpiecznikiem” w sytuacjach kryzysowych.

Udostepnianie dokumentaciji medycznej krok po kroku (warsztaty)

Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania:14.45-15.40

Udostegpnianie dokumentacji medycznej to proces, ktory jest wykonywany przez kazdq placéwke medycznq. To tez przedmiot
najczestszych naruszeh w obrebie RODO. Jedno z najczesciej naruszanych praw pacjenta. Podczas warsztatéw zostang
przedstawione wszystkie prawne aspekty udostgpniania dokumentacji medycznej. Przedstawione zostang procesy udostepniania
dokumentacji medycznej, ich rodzaje jak réwniez najczestsze btedy zwigzane z przebiegem procesu udostepniania dokumentaciji
medycznej. Omoéwimy procesy w formie tradycyjnej, jak i elektroniczne;j.

« w jakiej formie mozemy wydaé¢ dokumentacje medyczng,

« wniosek o udostepnienie dokumentaciji - osobisty lub zdalny,

« oSwiadczenie pacjenta,

« osoba upowazniong,

« udostepnianie dokumentacji a dane osobowe pacjenta,

ocena formalna ztozonego wniosku,

przygotowanie i wydanie dokumentacji,

odmowa wydania dokumentaciji,

‘potwierdzenie odbioru dokumentaciji.



~Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostac¢ potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 13.00-13.30

Kazdy z pacjentéw jest wyjqtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czu€ si¢ wazny na swéj wyjqtkowy sposéb.
,Obstuguj pacjentaq, tak jak sam chciatby$ by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza sie w dzisiejszych
wymagajgcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podejs€ do pacjentdw wg najnowszych i najbardziej
aktualnych standardéw obstugi? Jak reagowaé na rézne oczekiwania pacjentédw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi
pacjentdw, ktérzy przestanq by¢ dla Ciebie ,trudni”..

Warsztaty dla zapracowanych. Szybkie sposoby na skuteczny content w branzy medycznej. (warsztaty).

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 14.45-15.45

Prowadzenie marketingu kliniki czy gabinetu jest kolejnym obowigzkiem na Twojej liscie, a doba nie chce mie€ wiecej niz 24 godziny?
To warsztaty dla Ciebie. Porozmawiamy o praktycznych tipach, ktére pozwalajg tworzyé materiaty marketingowe sprawniej, szybciej i
tak, by lepiej wyglgdaty i dziataty skutecznie. Przejrzymy techniki i strategie uzywane do tworzenia, promociji, analizy i zarzqgdzania
dziataniami marketingowymi w celu przyciggnigcia pacjentéw i budowania §wiadomosci marki. Bedziemy sie przyglqdaé ,dobrym
praktykom” w branzy i pracowaé na case’ach z Waszych placéwek. Zapraszam!

SalaD

Kierunki reform w ochronie zdrowia — co czeka szpitale w najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 11.00-11.30

Polski system ochrony zdrowia stoi przed istotnq przebudowq za sprawqg nowej ustawy, ktéra przewiduje szereg dziatah
restrukturyzacyjnych. Zatozeniem reformy jest zwigkszenie efektywnosci zarzqdzania, poprawa jakosci §wiadczen i stabilizacja
sytuacji finansowej placéwek. Podczas wyktadu zostang oméwione kluczowe zatozenia nowych regulacji, w tym mechanizmy kontroli
i nadzoru nad szpitalami, a takze mozliwe kierunki konsolidacji ustug. Zwrécimy uwage zaréwno na szanse wynikajqce z reformy, jak i
na zagrozenia, ktére moggq sie pojawic.

Restrukturyzacja szpitala w praktyce: ktére postepowanie zapewni poprawe wyniku finansowego bez obnizania jakosci leczeni
Agata Duda-Bieniek, Kancelaria Radcy Prawnego i Dorady Restrukturyzacyjnego czas trwania: 11.30-12.00

Wybéor Sciezki restrukturyzaciji to nie tylko decyzja prawna, ale strategiczny ruch decydujqcy o przysziosci szpitala. Jak skutecznie

uzdrowi¢ finanse, nie tracgc z oczu dobra pacjenta? Podczas wystgpienia przeanalizujemy dostepne procedury — od postepowan o

zatwierdzenie uktadu po sanacje — oceniajgc ich realny wptyw na ptynnos¢ finansowq i standard opieki. Uczestnicy poznajg

praktyczne aspekty optymalizacji procesdw i zarzgdzania dtugiem oraz dowiedzq sig, jak zrbwnowazy¢€ rachunek ekonomiczny z

misjq leczniczq, wybierajgc model najlepiej dopasowany do specyfiki placéwki.

Wdrozenie Opieki Koordynowanejw praktyce (warsztaty).

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 14.45-15.45

Opieka koordynowana staje sie jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju ochrony zdrowia w Polsce. Jej zatozeniem jest zapewnienie
pacjentowi kompleksowego i ciggtego leczenia w ramach jednej placéwki, co wymaga nowego podejscia do organizacji pracy
zespotu medycznego. W trakcie warsztatéw uczestnicy dowiedzq sieg, jak krok po kroku zaplanowaé proces wdrozenia opieki
koordynowanejw POZ, jaka jest rola i zadania koordynatora oraz jak skutecznie zorganizowa¢ Sciezke pacjenta. Szczegdlny nacisk
zostanie potozony na kwestie prowadzenia dokumentaciji, rozliczania $wiadczerh z NFZ i wspotpracy migdzy lekarzami a
koordynatorem. Uczestnicy poznajq zaréwno korzysci dla samego pacjenta, jok réwniez dla podmiotu leczniczego, ktory dzigki
wdrozeniu opieki koordynowanej moze zwigkszy€ swojq konkurencyjnos¢ i stabilnos¢ finansowq.



Mazowieckie
Centrum
Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegélnymi uwzglednieniem tematow
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Giowny partner:

& kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tqczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do
ponad 100klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od
pacjentow rocznieO. Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system
oceniania placowek medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_kliniki.pl
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Ztoci partnerzy

& EuroSoft

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

PROASSIST

Proassist powstat w 2016 roku jako prosty kalendarz do
umawiania wizyt. Dzi$ to znacznie wigcej — kompleksowy
system, ktory wspiera placéwki medyczne w kazdym
aspekcie ich pracy — od zarzgdzania EDM, po codzienne
organizowanie pracy catego zespotu.

Od trzech lat rozwijamy Inteligentnego Asystenta Al, ktéry
rozumie jezyk medyczny jak cztonek zespotu — to efekt
badan prowadzonych w ramach projektu NCBR, we
wspotpracy z AGH w Krakowie.

ChcieliSmy by¢ o krok dalej w cyfryzacji opieki medyczneji

tak powstaty: chatbot - Rejestratorka Paulina oraz

voicebot. Automatyzujg umawianie wizyt, odpowiadajg na

pytania i wykonujg rutynowe zadania, a przy tym dbajg o
najwyzszg jakos¢€ obstugi. To technologia, ktéra nie
zastepuje cztowieka, lecz staje sie jego inteligentnym
partnerem w codziennej pracy.

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

GRUFANEUGA

JesteSmy liderem rynku hurtowej dystrybucji
farmaceutykéw w kraju.

Kluczowymi partnerami sq dla nas niezalezni
aptekarze, ktérych uznajemy za fundament rozwoju i
stabilnosci rynku aptecznego. Wspieramy ich w
codziennym prowadzeniu aptek, dostarczajgc narzedzi
do budowania konkurencyjnosci i rentownosci.

Dbamy o zdrowie pacjentéw rozwijajqgc sie¢ przychodni
lekarskich. Jestesmy ekspertami w segmencie badan
klinicznych, realizujemy ambitne projekty
telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-
commerce. JesteSmy rowniez doswiadczonym
producentem lekéw i preparatéw aptecznych.

Od 2004 roku NEUCA jest spotkq publiczng, notowanq
na GPW w Warszawie, regularnie poprawiajgcq wyniki
finansowe.




Srebrni partnerzy

CENTRUM
DORADCZE

MEDYCZNE

Centrum Doradcze Prawa Medycznego powstato z
mys$lq o placowkach medycznych.Pomagamy w
prowadzeniu zaréwno praktyk zawodowych jak i
podmiotow leczniczych.

Nasza oferta zostata przygotowana w taki sposob, aby
Panstwo mogli skupi€ sie tylko na wykonywaniu
zawodu, zostawiajgc nam wszelkie prace
administracyjne do wykonania. Zapewniamy
kompleksowq opieke administracyjno-prawng kazdej
placéwki medycznej, w ramach ktérej, wykonujemy
wszystkie obowiqzki pozostawiajgc Panstwu czas na
leczenie pacjentéw. Zaufaty nam placéwki medyczne z
catej Polski. Wykonujemy réwniez inne ustugi w zakresie:
tworzenia, funkcjonowania, przeksztatcania i zamykania
placéwek medycznych.

Firma DICO S.C. istnieje od 2011 roku. Dziatalnos§é firmy
skupia si¢ wokot tworzenia aplikacji na urzgdzenia
mobilne w systemie Android. Aplikacje te
przeznaczone sq dla os6b majgcych powazne
problemy w porozumiewaniu si¢ za pomocg mowy.

DICO jest autorem pierwszej polskiej aplikacji mobilnej
MOWike. Stawia sobie za cel wykorzystanie
powszechneji, co za tym idzie, niedrogiej technologii
urzqgdzen mobilnych w terapii i zyciu codziennym oséb
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym tworzy kolejne
aplikacje do wykorzystania przez niemoéwigcych:
aplikacja GADAczek, program MOWik PRINT, MOWik
Book, tematyczne aplikacje MOWik Memory.

Ponadto z uzyciem symboli MOWik®, ktére réwniez sq
pierwszym catkowicie polskim systemem, tworzy i
dystrybuuje pomoce dydaktyczne dla osdb
niemowigcych, utatwiajgce uczenie sig
porozumiewania.

7\
ALSTOR
N\

Alstor jest dystrybutorem z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku.

Czes¢ oferty stanowiq rozwigzania do zastosowah
medycznych. W ofercie Alstor znalezé mozna: Stacje
diagnostyczne z wydajnymi komputerami (dedykowane
konfiguracje) i monitorami EIZO z serii RadiForce
umozliwiajgcymi wyswietlanie obrazéw DICOM.
Oprogramowanie do diagnostyki RTG, TK — iQ-View oraz
mammogrdfii (iQ-Mammo oraz TPS Workstation One)
oraz ortopedii (Orthoview - planowanie
przedoperacyjne).

Mobilne stacje komputerowe Ergotron - z otwartqg
architekturg; kazdy model wystepuje w réznych wersjach,
a uniwersalne gniazda montazowe i diuga lista
dostepnych akcesoriéw sprawiajg, ze mozna dopasowaé
je do indywidualnych potrzeb. Wézki majq dodatkowo
mozliwos¢ zasilania bateryjnego, dzigki czemu mozna z
nich korzysta¢ w dostownie kazdym miejscu.

{

—
BRISTOL

ART & MEDICAL SPA

Spotka Fontia zarzqdza obiektem medycznym w
centrum uzdrowiska Busko zdréj.

Od kilku lat prowadzi prace badawczo-rozwojowe nad
nowymi mozliwosciami wykorzystania wod leczniczych
m.in. w terapii regulacji proceséw przemiany materii w
celu obnizenia masy ciata. Wyniki prac z sukcesem sq
wdrazane w ofercie Bristol Art&Medical Spa.
.Siarczkowa Dieta Redukcyjna” otrzymata szereg
nagréd: Srebrny Medal na Miedzynarodowej Wystawie
Wynalazkéw WIS 2021, Nagroda Specjalng Rektora
Politechniki Swietokrzyskiej w XI edycji ogélnopolskiego
konkursu ,0d pomystu do przemystu - Student
Wynalazca”, Lider Innowacji 2023 - kategoria Menazer
Innowacji na Migdzynarodowych Targach Wynalazkéw
i Innowacji INTARG, Swietokrzyski Kreator Rozwoju w
kategorii Nauka i Biznes za innowacyjny projekt
badawczy
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