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Pacjent 2026 - jok zmieniajq sie oczekiwania pacjenta w dobie nowych technologii? Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medycznq.
dr Wojciech Krowczynski, GRAWENA CONSULTING

Zarzqgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sig oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

0d rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspolng wartos¢ — sesja networkingowa tukasz Laskowski, Poziom 4

Zacznij od wartosci — zbuduj
skuteczngq strategie Twojej
placéwki medyczneji nawigacje
dla Twoich pracownikéw

tukasz Laskowski, Poziom 4

ed

ala B U 40
Leczenie pacjenta
matoletniego - problemy i
wyzwania dla placéwek
medycznych dr Maciej Gibinski,
Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Ustugi wysokomarzowe - jak
polecac i sprzedawag, zeby nie
tworzy¢ atmosfery nacisku?
Urszula taskawiec, Medicine-

up

Obowiqgzek wdrozenia centralnej
e-rejestracji - wymagania dla
placéwek wspbtpracujgcych z NFZ.
Agnieszka Rudnicka-Szymczak,
Centrum e-Zdrowia

Cyfryzacja w placowce
medycznej — jak ELO ECM Suite
odpowiada na wyzwania biatej i
.szarej” strefy w ochronie zdrowia?
Elke Schénemann, ELO Digital
Office

Niezgodnosé z RODO -
najczestsze problemy i srodki
zaradcze

dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Szybsza obstuga Pacjenta
dzieki cyfryzacji dokumentaciji
administracyjnej

Michat Bobrowski, Medyc

Elektroniczna Dokumentacija
Medyczna obowigzkiem
Swiadczeniodawcy na przyktadzie
rozwigzah Eurosoft

Marek Zotnowski, Eurosoft

Sprawne zarzqgdzanie budzetem
placéwki medycznej - jak
optymalizowa¢ koszty?

Katarzyna tempicka, Medicine-Up

System Oceny i Rozwoju
Personelu - praktyczny
przewodnik dla kadry kierowniczej.
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Zgoda na leczenie - na co
zwréci¢ uwage w procesie jej
pobierania?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego
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Zadowolony pacjent to za
mato. Jak tworzy¢
doswiadczenia, ktore
przyciqgajq?
Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consulting

Jak pokochaé sprzedaz ustug
medycznych?
tukasz Laskowski, Poziom 4

e ove 40-14:10
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Strategia marketingowa
marki medycznej - dlaczego
warto jg mie€?

Dorota Gtadkowska, Case
Consulting

Reforma systemu - konsolidacja
placéwek i optymalizacja kosztow
w publicznym systemie ochrony
zdrowia Katarzyna Adamska, Lex
Medical

Rozliczanie §wiadczenz NFZ -
najczestsze btedy i jak ich unikaé?
Katarzyna Adamska, Lex Medical

Jak stworzy¢ plan rozwoju
kariery zawodowej - poradnik
menedzera ochrony zdrowia
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Psychologia pacjenta w
placéwce medycznej.
Katarzyna tempicka, Medicine-
Up

Co mozna zrobi¢ LEPIEJ?

Po co placéwce medycznej
strona internetowa?

Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Programy profilaktyczne
finansowane przez NFZ — jak
skutecznie wdraza¢ dziatania
prewencyjne i zwigksza¢ ich
efektywnoéc

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Jestem ekspertem, poznajmy sie
- marka osobista specjalisty z
branzy medycznej na Linkedin
Dorota Gtadkowska, Case
Consultin

ala A a a
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Komunikacja migdzypokoleniowa
w placéwce medycznej - czyli jak
wyrazac siebie

i lepiej rozumie¢ innych?

» Charakterystyka pokolen

» Co motywuje kazde z pokoleh -
klucz do wspbtpracy z kazdym z
nich

- Narzedzia i metody wspotpracy w
zespole wielopokoleniowym
Natalia Zwierzchowska, WELL & MED
Consultin

~Obstuguj pacjenta jak sam
bys chciat...” -jak sprostaé
potrzebom i oczekiwaniom
dzisiejszych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4
Przerwa kawowa z pocze
ala B a a
.00 00
Oswiadczenia pacjenta:

- Obowigzkowe
- Dobrowolne
- Na co zwraca¢ uwage?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Relacje, PR i reputacja
placéwki medycznej - jak
komunikowa¢ wartosci i
budowa¢ zaufanie pacjentéow?
Urszula taskawiec, Medicine-U

e oye 40-16:00
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Czy rejestracja medyczna
sprzedaje?
- Najefektywniejsze techniki
zwigkszenia sprzedazy w
placéwce medycznej
- Tworzenie procedur
sprzedazowych, ktére dziatajg w
ochronie zdrowia
- Wzmacnianie motywagiji
pracownikéw
Katarzyna tempicka, Medicine-
Up

e oye 00 0

Kiedy lekarz lub placéwka moze
odmoéwié udzielenia
Swiadczenia?

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Wdrozenie Opieki Koordynowanej
w praktyce.

- Organizacja procesuirola
koordynatora

- Dokumentacja, rozliczanie i
wspotpraca z NFZ

- Korzysci dla pacjenta i placowki

Katarzyna Adamska, Lex Medical

esja Q&A ala 0-18.00 Panel d alaD 0-18.00

Jak Swiadomie budowac Sciezke obstugi (zadowolonego) pacjenta
w placéwce medycznej?

- Projektowanie Sciezki obstugi pacjenta — od pierwszego kontaktu do
zaufania i satysfakciji.

- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet,
wptywa na doswiadczenie i lojalnos¢ pacjenta.?

- Jak radzi€ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie we
wspbtprace?

- Pozytywne do$wiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy
marketing. Urszula taskawiec, Medicine-Up,

Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Najczestsze wyzwania prawne w placéwkach medycznych - sesja
pytan od uczestnikéw oraz odpowiedzi prawnikéw
wyspecjalizowanych w prawie medycznym.

Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL,
dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego
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Lokalizacja Rozpoczecie konferencji
Hotel Moderno Poznah ul. Kolejowa Rejestracje otwieramy o godzinie
29 7:50 i jest czynna caty dzief.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu uniknigcia kolejek.
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Program konferenciji Jedzenie i napoje
W zwiqzku z losowymi W trakcie konferencji mamy
zdarzeniami agenda konferenciji zaplanowanych kilka przerw
moze sige zmieni€. Aktualny kawowych. W ich trakcie serwowane
program dostepny jest na stronie bedq napoje, a takze zréznicowane i
konferenciji. Nie prowadzimy petnowartosciowe przekgski.

wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

o e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq Informacje
optatq. Jesli podczas zgtaszania Jesli masz inne pytania
udziatu na Kongres zaznaczyte$ mozesz je zadaé przy !
zainteresowanie certyfikatem, to stoisku rejestracyjnym.

zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

o)

Parking
Parking dla uczestnikdéw konferencji
jest ptatny indywidualnie zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§€ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

. . 7 -’ *
dr Wojciech Krowczynski
Dr nauk ekonomicznych i finanséw. Ekspert w zakresie zgodnosci
(compliance) w zarzqdzaniu placéwkg medyczng. Doéwiadczenie w
branzy medycznej nabyt pracujgc ponad 30 lat w Polsce i za granicg na
stanowiskach kierowniczych w najwigkszych Swiatowych koncernach
farmaceutycznych. Od 2015 roku jest wiascicielem firmy GRAWENA
CONSULTING. Prowadzi Platforme Wiedzy: Profesjonalne zarzqdzanie w
ochronie zdrowia [grawena.edu.pl]

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i hieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierq z biznesem oraz internetem zaczynat joko publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqcy sie w Polsce Swiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikédw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugq co do
wielkoéci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak rowniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspoétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako§¢ zaczyna sig od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doSwiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspdtpracowac i wspdlnie tworzyé wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tgczy praoktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosg¢.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujg: komunikacje opartg na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w $&ciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrig (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwéj kultury feedbacku i kompetenciji miekkich.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje si¢ zawodowo w brani
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskiei zarzqdcze obiektéw
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktoérych potrzeby ich pacjentéw sg w petnizaopiekowane, a pracownicy czujq
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspdtpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej |
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje doSwiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedzeg
zdobytg podczas studidéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sige na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
managerdw i wiascicieli placowek medycznych. Stworzyta cykl szkolen, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi¢ przez procesy zmian z wigkszqg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.




Eksperci:

Elke Schénemann

Sales & Marketing Manager Poland
ELO Digital Office Sp. z o.o.

Z wyksztatcenia Matematyk, z pochodzenia Niemka. Od 1996r. pracuje
w Polsce.

W latach 1996 — 2004~ Praca w Polsko-Niemieckim Towarzystwie
Wspierania Gospodarki (Firma z udziatem rzgdu polskiego i
niemieckiego (po 50%).

Od 2004 zatrudniona w ELO Digital Office - odpowiedzialna za sie¢
Business Partnerow ELO w Polsce i koordynacje projektow.

Tomasz WysoczansKi

Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i zaangazowaniem wspiera lideréw
w rozwijaniu ich umiejetnosci przywoédczych. Z powodzeniem w codziennej pracy
wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia
lepsze zrozumienie motywaciji i potrzeb klientéw. Dodatkowo, dzigki pracy w roli
menedzera, ma unikalng perspektywe tgczqcq teorie z praktykq, co przektada
si¢ na bardziej pragmatyczne podejScie do szkolen i konsultacji. Jego
holistyczne  podejécie do rozwoju liderédw, potgczone z bogatym
doswiadczeniem i zaangazowaniem, czyniq go cennym partnerem dla kazdego
lidera dqgzqgcego do osiggniecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach parnstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéow IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukonczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqdzanie Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Posiada migdzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzqdzania projektqmi(PrinceZ, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Focylitqtion) Obecnie, studentka
podyplomowych studidbw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Michat Bobrowski

Menedzer Sprzedazy w Medyc.pl. Od lat wspiera placéwki medyczne w
cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan IT. Na co dzien wspotpracuje z
wiascicielami gabinetéw, menedzerami i zespotami medycznymi, pomagajac im
dobra¢ odpowiednie narzedzia usprawniajgce ich codzienng prace. W Medyc
odpowiada za rozwdj relacji z klientami oraz prezentacje funkcjonalnosci systemu.
Zna potrzeby placéwek od podszewki — zamiast klasycznej sprzedazy,
koncentruje sie na budowaniu partnerskich relacji i dostarczaniu rozwigzan
idealnie dopasowanych do potrzeb konkretnych gabinetéw.



https://medyc.pl/

Eksperci:

Elke Schénemann

Sales & Marketing Manager Poland
ELO Digital Office Sp. z o.o.

Z wyksztatcenia Matematyk, z pochodzenia Niemka. Od 1996r. pracuje
w Polsce.

W latach 1996 — 2004~ Praca w Polsko-Niemieckim Towarzystwie
Wspierania Gospodarki (Firma z udziatem rzgdu polskiego i
niemieckiego (po 50%).

Od 2004 zatrudniona w ELO Digital Office - odpowiedzialna za sie¢
Business Partnerow ELO w Polsce i koordynacje projektow.

Tomasz WysoczansKi

Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i zaangazowaniem wspiera lideréw
w rozwijaniu ich umiejetnosci przywoédczych. Z powodzeniem w codziennej pracy
wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia
lepsze zrozumienie motywaciji i potrzeb klientéw. Dodatkowo, dzigki pracy w roli
menedzera, ma unikalng perspektywe tgczqcq teorie z praktykq, co przektada
si¢ na bardziej pragmatyczne podejScie do szkolen i konsultacji. Jego
holistyczne  podejécie do rozwoju liderédw, potgczone z bogatym
doswiadczeniem i zaangazowaniem, czyniq go cennym partnerem dla kazdego
lidera dqgzqgcego do osiggniecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach parnstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéow IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukonczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqdzanie Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Posiada migdzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzqdzania projektqmi(PrinceZ, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Focylitqtion) Obecnie, studentka
podyplomowych studidbw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych" (System E-zdrowie, P1).

Michat Bobrowski

Menedzer Sprzedazy w Medyc.pl. Od lat wspiera placéwki medyczne w
cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan IT. Na co dzien wspotpracuje z
wiascicielami gabinetéw, menedzerami i zespotami medycznymi, pomagajac im
dobra¢ odpowiednie narzedzia usprawniajgce ich codzienng prace. W Medyc
odpowiada za rozwdj relacji z klientami oraz prezentacje funkcjonalnosci systemu.
Zna potrzeby placéwek od podszewki — zamiast klasycznej sprzedazy,
koncentruje sie na budowaniu partnerskich relacji i dostarczaniu rozwigzan
idealnie dopasowanych do potrzeb konkretnych gabinetéw.



https://medyc.pl/

Eksperci:

Dorota Gtadkowska

Z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa.
Dzigki pracy w newsroomie zdobyta cenng wiedze o tym, jak budowaé
skuteczne narracje, ktére sq chetnie kupowane” przez media. 20 lat
doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case
Consulting Sp.z o.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i
wizerunkowych dla klientdbw z branzy ustugowe] i przemystowe;.
Wspottworczyni strategii wyborczych i realizatorka pieciu wygranych
kampanii wyborczych. Copywriterka, ktéra kocha dobre opowiesci,
skutecznie zarzqdzajgca ,gaszeniem pozarébw” podczas kryzysow
wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zamoédwienie. Uwielbia prace
warsztatowqg z klientami, dzieki ktérej mogq oni nowo odkrywaé
prawdziwg wartos¢ ich marek.

Opisy wybranych prezentacji

Sala A

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medyczng

dr Wojciech Kréwczynski, czas trwania: 09.30-10.00

Synergia trzech obszaréw: bezpieczehstwo pacjenta, jakos€ pracy i nowe technologie wptywajg na rozwéj placéwki medyczne;j.
Inwestowanie w efektywne zarzgdzanie to inwestowanie w przyszto$¢ placéwki medycznej. Autor na podstawie wiasnych
doswiadczeh umiejetnie tgczy te trzy elementy skutecznego zarzqdzania.

Zarzgdzanie zmiang w placéwce medycznej. Jak dobrze wprowadzi¢ i zakomunikowaé zmiane w zespole, zeby pozby¢ sie oporu
pracownikéw? tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 10.00-10.30

A po co to? Kto to wymyslit? Nudzi im sie to wymyslajq... takqg ,laurke” mozna ustysze¢ od zespotu, kiedy w placéwce medycznej
zachodzg zmiany... nowy system pracy, nowe urzgdzenia, nowe opatrunki, nowe standardy etc. Zespot przewaznie nie chce by¢ na
nie gotowy. Jedynq statq rzeczq w zyciu jest to, ze wszystko sie zmienia. Opér jest czyms$ naturalnym i powszechnym. Ludzie z zasady
nie lubiq zmian, bo pracujg nawykami, ktére zautomatyzowane, sq po prostu wygodne.

Na tym wyktadzie dowiesz sie co zrobi¢, zeby wprowadzanie zmian w Twojej placéwce medycznej poszto tatwiej i przyjemniej, a Twoj
zespbt byt ich ambasadorem i zwolennikiem.

Zacznij od wartosci - zbuduj skuteczng strategie Twojej placowki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikow.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 12.10-12.40

Jakie macie wartosSci? To pytanie zadaje w kazdej placéwce medycznej. Odpowiedziq sq czgsto dokumenty, w ktérych catkiem
klarownie sqg zapisane wartosci. Kolejne pytanie, ktére zadaje to ,A jak z tego korzystacie?” Tu czesto odpowiedszi sie konczg, bo
wartosci pozostajg zapisane w arkanach dokumentacji placéwki medycznej i nikt nie ma do nich dostepu. ,Narzedzie” ktére
powinno wyznaczaé kierunek dziatania placéwki jest niedostepne dla jej pracownikéw. Na tym warsztacie [ wyktadzie opowiem,
dlaczego wazne jest zbudowanie wartosci Twojej placéwki i co jest najwazniejsze w tym procesie.

Cyfryzacja w placéwce medycznej — jak ELO ECM Suite odpowiada na wyzwania biatej i ,szarej” strefy w ochronie zdrowia?
Elke Schénemann, ELO Digital Office czas trwania: 12.40-13.10

Podczas wystqgpienia przedstawimy jak ELO ECM Suite otwiera droge do realnej cyfryzacji — od e-teczki pacjenta po kazdy aspekt
administrowania dokumentacjq. Platforma pozwala na centralne przechowywanie danych: dokumentédw medycznych, wynikéw
badaf, faktur, zdje€ oraz danych HR. Dzigki temu mozliwe jest nie tylko usprawnienie obiegu medycznej dokumentaciji, ale i
uporzgdkowanie proceséw administracyjno-organizacyjnych — od zarzqdzania personelem po obstuge finansowg (w tym KSeF), a
takze centralne repozytorium catej placéwki. Wbudowane mechanizmy automatyzacji, kontrola wersji, uprawnien i zgodnosci z
regulacjami prawnymi pozwalajq ograniczy¢ tzw. ,szarg strefe” dokumentacyjng, a spdjny system repozytorium znaczqco skraca
czas dostepu do informacji. W efekcie personel medyczny zyskuje wiecej czasu na opieke nad pacjentem, a placéwka — wyzszg
efektywnos¢, przejrzystos¢ i bezpieczenstwo.



Jak stworzy¢ plan rozwoju kariery zawodowej - poradnik menedzera ochrony zdrowia

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 14.10-14.40

Czy Twdj plan rozwoju zawodowego nadgza za zmianami w medycynie?

Zapraszam na prelekcje, podczas ktérej udowodnig, ze skuteczne zarzqgdzanie zespotem medycznym zaczyna sie od precyzyjnego
planowania wtasnej §ciezki rozwoju zawodowego. To nie jest kolejne spotkanie o teorii zarzgdzania. To konkretne narzedzia dla
menedzerdw specjalistycznych placéwek.

Jesli chcesz sie dowiedzie€, jak zarzqdzaé wiasnym potencjatem tak sprawnie, jak zarzqdzasz swojq placéwkq - ta prelekcja jest dla
Ciebie. Zapraszam!

~System Oceny i Rozwoju Personelu- Praktyczny przewodnik dla kadry kierowniczej "

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 14.40-15.10

Uczestniczqc w wystgpieniu ,System Oceny i Rozwoju Personelu” poznasz kluczowe elementy skutecznego systemu oceny pracy
oraz, co szczegdblnie wazne, sposobu powigzania wynikéw pracy z premiami i planami rozwoju. Stworzenie i wdrozenie systemu
zapewnia przejrzysto§€ ocen, wzmachia motywacje personelu i utatwia kierownikom prowadzenie konstruktywnych rozméw. Jest to
nowoczesne i praktyczne podejscie wspierania rozwoju zawodowego i zarazem doskonalenia jakosci wykonywanej pracy. System
Oceny i Rozwoju to Twoje narzedzie do budowania zaangazowania personelu i osiggnigcia sukcesu placéwki.

Miedzy Stowami - jak czytaé miedzy stowami i ustyszec to, co nie zostato wprost powiedziane?

Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting, czas trwania: 15.10-15.40

"Kazdego dnia odbywamy setki rozmoéw. Niektére z nich budujg mosty porozumienia i uznajemy je za udane. Mamy jednak
doswiadczenia rozmoéw, ktére poszty nie tak, jak powinny. Zamiast zblizy¢ — oddality, zamiast wyjasni¢ — zagmatwaty, zamiast
rozwigzaé problem — stworzyty nowe.

Klucz tkwi w tym, co dzieje sie ,Miedzy Stowami”. To przestrzen, w ktdrej ukryte sq nasze prawdziwe potrzeby oraz niewypowiedziane
oczekiwania. Te subtelne niuanse decydujq, czy rozmowa jest efektywna, czy prowadzi do nieporozumief. W komunikacji rozmijamy
sig, gdy nie potrafimy ustysze€, na czym zalezy naszemu rozmodwecy; gdy nie potrafimy ustysze€ jego emociji, lub gdy nie
dostrzegamy jego tozsamosci.

To wystgpienie dla kazdego, kto chce poprawi€ jakos¢ swoich rozmow i skuteczniej komunikowaé sie w pracy oraz w zyciu
codziennym.”

Sala B

Niezgodnos§é z RODO - najczestsze problemy i Srodki zaradcze

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 12.40-13.10

Zapraszam na prelekcje, podczas ktérej odejdziemy od teorii prawnej na rzecz konkretnych rozwigzah menedzerskich.

Dlaczego warto wzig¢ udziat?

- Dowiesz sig, gdzie w Twojej placéwce ,wyciekajq” dane (od rejestracji po gabinet lekarski).

- Pokaze Ci, jak procedury chroniq nie tylko pacjenta, ale przede wszystkim lekarza i kadre zarzqdzajgcq przed odpowiedzialnosciq
prawng.

« Poznasz sprawdzone metody na zabezpieczenie dokumentaciji, wdrozenie telemedycyny i skuteczne przeszkolenie personelu bez
dezorganizacji pracy.

Spotkajmy sig, aby porozmawia¢ o bezpieczefistwie Twojej placéwki medyczne;j.

»Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.10-15.40

Kazdy z pacjentow jest wyjgtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czu€ sie wazny na swoj wyjgtkowy sposoéb.
.Obstuguj pacjentaq, tak jak sam chciatbys by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza sie w dzisiejszych
wymagajgcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podejs$¢ do pacjentéw wg najnowszych i najbardziej
aktualnych standarddéw obstugi? Jak reagowa¢ na rézne oczekiwania pacjentdw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi
pacjentdw, ktérzy przestanqg by¢ dla Ciebie ,trudni”...

Oswiadczenia pacjenta (warsztaty):
- Obowigzkowe

- Dobrowolne

- Na co zwracaé uwage?

Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego, czas trwania:16.00-17.00

Oswiadczenia pacjenta, sq pierwszym dokument jaki pacjent podpisuje w placéwce medycznej. Placéwka medyczna powinna
posiada¢ o$wiadczeniq, ktére bedzie uwzglednia¢ zakres dziatalnosci, rodzaj pacjentéw, a nawet lokalizacje. Podczas warsztatow
uczestnicy bedg mogli przygotowaé o$wiadczenia spetniajgce ich oczekiwania. Omodwione zostang najwazniejsze elementy
oswiadczeh: forma, zakres, strona podmiotowa, przedmiotowa. Dzieki udziatowi w warsztatach dowiedzq sie Panstwo jak wazne sq
oswiadczenia pacjenta i sposéb w jaki mogqg Pafistwa obroni€.



Ustugi wysokomarzowe - jak polecaé i sprzedawagé, zeby nie tworzy¢ atmosfery nacisku

Urszula taskawiec, Poziom 4, czas trwania: 12.10-12.40

Sprzedaz ustug wysokomarzowych w placéwkach medycznych i ustugowych wymaga szczegdlnej uwaznosci — zbyt mocny nacisk
moze zniszczy€ relacje z pacjentem czy klientem. Podczas wyktadu zostang przedstawione sposoby rekomendowania ustug w
sposbb etyczny i naturalny, oparty na jezyku korzysci, zaufaniu oraz partnerskiej komunikaciji. Uczestnicy poznajg techniki, ktére
wspierdjq decyzje zakupowe, zwigkszajq konwersje i jednoczes$nie dbajqg o pozytywne doswiadczenie pacjenta. To praktyczne
podejscie do sprzedazy, ktéra nie brzmi jak sprzedaz, lecz jak troska o realne potrzeby.

Strategia marketingowa marki medycznej - dlaczego warto jg mieé?

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 14.10-14.40

W naszych placéwkach planujemy w wielu obszarach — zatrudnieniu, kupnie sprzetu, wprowadzaniu nowych ustug. Marketingu czesto
nie planujemy wcale, tworzymy go ad hoc, tracqc niepotrzebnie czas i budzet na nieudane kampanie. Marketing bez planu jest jak
jazda autem bez nawigaciji, da sig, ale tracimy czas, paliwo i niejednokrotnie btgdzimy. Na spotkaniu powiemy sobie dlaczego
strategia marketingowa marki medycznej to dobra inwestycja.

SalaD

Kierunki reform w ochronie zdrowia — co czeka placéwki w najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 13.10-13.40

Polski system ochrony zdrowia stoi przed istotnq przebudowq za sprawq nowej ustawy, ktéra przewiduje szereg dziatah
restrukturyzacyjnych. Zatozeniem reformy jest zwigkszenie efektywnosci zarzqdzania, poprawa jakosci $wiadczen i stabilizacja
sytuacji finansowej placéwek. Podczas wyktadu zostang oméwione kluczowe zatozenia nowych regulacji, w tym mechanizmy kontroli
i nadzoru nad szpitalami, a takze mozliwe kierunki konsolidacji ustug. Zwrécimy uwage zaréwno na szanse wynikajqce z reformy, jak i
na zagrozenia, ktére moggq sie pojawic.

Rozliczanie swiadczen z NFZ — najczestsze biedy i jak ich unikaé?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 14.10-14.40

Rozliczanie $wiadczerh z Narodowym Funduszem Zdrowia to jedno z najbardziej wymagajqcych zadah w zarzgdzaniu podmiotem
leczniczym. Btedy w dokumentacji medycznej, nieprawidtowe kodowanie procedur, brak zgodnosci sprawozdah z rzeczywistym
przebiegiem leczenia czy niewtasciwe przyporzgdkowanie Swiadczen do produktdéw rozliczeniowych NFZ mogq skutkowaé
odrzuceniem rozliczenia, konieczno$ciq korekt oraz stratami finansowymi. Podczas wykitadu przedstawimy najczestsze pomyiki
popetniane przez placéwki oraz praktyczne sposoby ich unikania. Uczestnicy poznajq takze narzedzia i dobre praktyki, ktére
pozwalajq usprawni€ proces rozliczen, poprawi€ jakos¢ dokumentacji i zwigkszy€ bezpieczenstwo finansowe jednostki.

Wdrozenie Opieki Koordynowanejw praktyce (warsztaty).

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 16.00-17.00

Opieka koordynowana staje sie jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju ochrony zdrowia w Polsce. Jej zatozeniem jest zapewnienie
pacjentowi kompleksowego i ciggtego leczenia w ramach jednej placéwki, co wymaga nowego podejscia do organizacji pracy
zespotu medycznego. W trakcie warsztatéw uczestnicy dowiedzq sieg, jak krok po kroku zaplanowaé proces wdrozenia opieki
koordynowanejw POZ, jaka jest rola i zadania koordynatora oraz jak skutecznie zorganizowa¢ Sciezke pacjenta. Szczegdlny nacisk
zostanie potozony na kwestie prowadzenia dokumentaciji, rozliczania $wiadczerh z NFZ i wspotpracy migdzy lekarzami a
koordynatorem. Uczestnicy poznajq zaréwno korzysci dla samego pacjenta, jok réwniez dla podmiotu leczniczego, ktory dzigki
wdrozeniu opieki koordynowanej moze zwigkszy€ swojq konkurencyjnos¢ i stabilnos¢ finansowq.



Mazowieckie
Centrum
Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegélnymi uwzglednieniem tematow
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Giowny partner:

& kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tqczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do
ponad 100klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od
pacjentow rocznieO. Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system
oceniania placowek medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_kliniki.pl
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Ztoci partnerzy

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

'ELO

Digital Office

ELO Digital Office GmbH od ponad 25 lat jest jednym z
wiodgcych producentow systemow do zarzqgdzania
tresciq dla przedsigbiorstw (Enterprise Content
Management - ECM), ktory rozwija oprogramowanie do
zarzadzania dokumentami, cyfrowej archiwizaciji i obiegu
dokumentow oraz formularzy. ELO® opracowuje cyfrowe
rozwigzania do realizacji proceséw biznesowych dla
wszystkich branz i sektoréw oraz przedsigbiorstw
dowolnej wielkosci. Produkty i rozwigzania ELO® sq
sprzedawane na catym Swiecie w okoto 20 jezykach w
ponad 40 krajach. ELO Digital Office otrzymato na Swiecie
wiele nagréd i wyréznien za innowacyjnos$¢ swoich
produktoéw. Moduty ELO Business Solutions pozwalajg
klientom na niezwykle szybkie wdrazanie rozwiqzanh z
mozliwosciq dostosowania ich do konkretnych potrzeb
firmy. Wszystkie produkty firmy ELO Digital Office GmbH
sq dostepne w Polsce z petnym zapleczem technicznym i
merytorycznym.

& EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnos¢ w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.




Srebrni partnerzy

CENTRUM

Cd m DORADCZE
P PRAWA

MEDYCZNE

Centrum Doradcze Prawa Medycznego powstato z
mys$lq o placowkach medycznych.Pomagamy w
prowadzeniu zaréwno praktyk zawodowych jak i
podmiotow leczniczych.

Nasza oferta zostata przygotowana w taki sposob, aby
Panstwo mogli skupi€ sie tylko na wykonywaniu
zawodu, zostawiajgc nam wszelkie prace
administracyjne do wykonania. Zapewniamy
kompleksowq opieke administracyjno-prawng kazdej
placéwki medycznej, w ramach ktorej, wykonujemy
wszystkie obowiqzki pozostawiajgc Pahstwu czas na
leczenie pacjentéw. Zaufaty nam placéwki medyczne z
catej Polski. Wykonujemy réwniez inne ustugi w zakresie:
tworzenia, funkcjonowania, przeksztatcania i zamykania
placowek medycznych.

Brgzowi partnerzy

(72

kaler

Kaler - Bezpieczenstwo zaczyna si¢ od przywotania

Od ponad 12 lat dostarczamy bezprzewodowe systemy
przywotawcze, ktére realnie zwigkszajq bezpieczehstwo
personelu i pacjentéw w placéwkach ochrony zdrowia.
Nasze rozwigzania dziatajg w setkach szpitali,
przychodni i doméw opieki — pozwalajgc na szybkie
reagowanie w sytuacjach nagtych, w tym alarmy
tazienkowe, wezwania pielegniarki czy zgtoszenie

agresywnych zachowan. Technologia Kaler nie
wymaga okablowania - jest szybka we wdrozeniy,
elastyczna i sprawdzona w praktyce. Pomagamy
placéwkom  dziataé  sprawniej, bezpieczniej i
nowoczesniej — kazdego dnia.




Pozostali partnerzy

WYSOCZANSKI
I'.l.l! CONSULTING

GRAWENA

CONSUI_TING
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PV

Polskie Towarzystwo
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