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Sukces zaczyna sie od spotkan
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Zacznij od wartosci — zbuduj skuteczng strategie Twojej placdéwki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikéw

tukasz Laskowski, Poziom 4

Pacjent 2026 - jak zmieniajq sig oczekiwania pacjenta w dobie nowych technologii? Katarzyna tempicka, Medicine-Up

0Od rozmowy do wspotpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa dla uczestnikdéw konferencji.
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Skarga, reklamacja,
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krok po kroku?
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Trudne rozmowy w
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sobie w rozmowie z
wymagajgcymi
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ochronie zdrowia - co
czeka szpitale w

najblizszym czasie?

Kréwczynski, GRAWENA Centrum Doradcze Prawa Poziom 4 pacjentami Urszula Katarzyna Adamska, Lex
CONSULTING Medycznego taskawiec, Medicine-Up Medical

Efektywne zarzgdzanie Szybsza obstuga

procesem zakupéw Pacjenta dzieki

medycznych -poznaj
MEDIink. tukasz Skrzypek,
Neucda S.A.

Prezentacja partnera
wydarzenia (Proassist)

cyfryzacji dokumentacji
administracyjnej
Michat Bobrowski, Medyc

Prezentacja partnera
wydarzenia (Eurosoft)

Prezentacja partnera
wydarzenia

Wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi
cyfrowychw
przychodniach wdrozenia
CEZ z wykorzystaniem
$rodkéw z KPO Agnieszka
Rudnicka-Szymczak,
Centrum e-Zdrowia
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Sprawne zarzgdzanie

budzetem placowki
medycznej - jak
optymalizowa¢ koszty?
Katarzyna tempicka,
Medicine-Up

Dziecko w placéwce
medycznej — aspekty
prawne.

r. pr. Matgorzata Wysocka-
Drozdowska, F/K LEGAL
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Dokumentacja medyczna
jako narzedzie obrony
placéwki - czego brakuje
w wigkszosci placéwek?
dr Maciej Gibifski,
Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Ustugi wysokomarzowe
- jak polecac i
sprzedawag, zeby nie
tworzy¢ atmosfery
nacisku? Urszula
taskawiec, Medicine-Up
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Relacje, PRi reputacja
placéwki medycznej -
jak komunikowaé
wartoscii budowaé
zaufanie pacjentow?
Urszula taskawiec,
Medicine-Up

»Obstuguj pacjenta jak
sam bys chciat...” -jak
sprostac potrzebom i
oczekiwaniom
dzisiejszych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom

Nowy pracownik - btedy
placéwki medycznej

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa
Medycznego

Odpowiedzialnosé i
ryzyka prawne kadry
zarzgdzajgcej szpitalem
- rola Dyrektora i jego
zastgpcow. Katarzyna
Adamska, Lex Medical
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Obowigzek wdrozenia
centralnej e-rejestracji -
wymagania dia
placéwek
wspotpracujgcych z NFZ.
Anna Sowada, Centrum
e-Zdrowia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Kontrola Wojewody i
Sanepid w podmiocie
leczniczym.r. pr.
Matgorzata Wysocka-
Drozdowska, F/K LEGAL

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Kontrolaz NFZ - w
oparciu o przyktady z
przeprowadzonych
postepowan.

r. p. Marta Wos, F/K LEGAL

Miedzy Stowami - jak
czyta¢ miedzy wierszamii
ustyszec to, co nie

zostato powiedziane?
Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting
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Jak zwracaé uwage
pracownikom, zeby czuli
motywacje do zmiany
swojego zachowania?

- Kiedy udziela¢ informacji
zwrotnej?

- Jakq strukture powinna
mie¢ informacja zwrotna,
zeby dziatata?

- Dlaczego kanapka i fuko
nie dziata w Polsce?
tukasz Laskowski, Poziom 4

esja Q&A

Dzierzawa i najemw
dziatalnosci medycznej -
jak dobrze zabezpieczy¢
interesy Wynajmujgcego.
r. pr. Agata Starecka-
Dembek, F/K LEGAL

Oswiadczenia pacjenta:

- Obowigzkowe
- Dobrowolne
- Na co zwraca¢ uwage?

dr Maciej Gibifski,
Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Miedzy ograniczeniami,
arezultatami:
Mistrzowski Marketing w
medycynie.

.00 00
Czy rejestracja
medyczna sprzedaje?
- Najefektywniejsze
techniki zwiekszenia
sprzedazy
- Tworzenie procedur
sprzedazowych, ktére
dziatajg - Wzmacnianie
motywacji
Katarzyna tempicka,
Medicine-Up

System Oceny i Rozwoju
Personelu - praktyczny
przewodnik dla kadry
kierownicze;j.

dr Wojciech Kréwczynhski,
GRAWENA CONSULTING

40-16:00
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6.00 00
Niezgodnos¢ z RODO-
najczestsze problemy i
$rodki zaradcze
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Najczestsze wyzwania prawne i komunikacyjne w
placéwkach leczniczych — sesja pytan i odpowiedzi.
tukasz Laskowski, Poziom 4, dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

- Projektowanie Sciezki obstugi pacjenta

doswiadczenie i lojalnos¢ pacjenta.?

Urszula taskawiec, Medicine-Up,
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Kiedy lekarz lub placéwka
moze odmowié
udzielenia Swiadczenia?
Katarzyna Adamska, Lex
Medical

Rozliczanie NFZ

1. Btedy formalne w
dokumentacji — braki,
nieprawidtowe ICD

2. Raportowanie swiadczen
— wskazdéwki korekty
btedéw

3. Rozliczenia niezgodne z
umowq — btedna
kwalifikacja Swiadczen,
przekroczenie limitow
Katarzyna Adamska,

Lex Medical

Jak $wiadomie budowaé §ciezke obstugi (zadowolonego) pacjenta
- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet, wptywa na

- Jak radzi¢ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie we wspotprace?
- Pozytywne doswiadczenia pacjentéw — najlepszy marketing.
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Lokalizacja Rozpoczecie konferencji
Hotel Borowiecki, Rejestracje otwieramy o godzinie
£6dz, ul. Kasprzaka 7/9 7:50 i jest czynna caty dzieh.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu uniknigcia kolejek.
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Program konferenciji Jedzenie i napoje
W zwiqzku z losowymi W trakcie konferencji mamy
zdarzeniami agenda konferenciji zaplanowanych kilka przerw
moze sige zmieni€. Aktualny kawowych. W ich trakcie serwowane
program dostepny jest na stronie bedq napoje, a takze zréznicowane i
konferenciji. Nie prowadzimy petnowartosciowe przekgski.

wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

o e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq Informacje
optatq. Jesli podczas zgtaszania Jesli masz inne pytania
udziatu na Kongres zaznaczyte$ mozesz je zadaé przy !
zainteresowanie certyfikatem, to stoisku rejestracyjnym.

zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

o)

Parking
Parking dla uczestnikdéw konferencji
jest ptatny indywidualnie zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikacji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolen
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spgdzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmienia¢
otaczajgcqg go rzeczywisto$¢ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

. . 7 -’ *

dr Wojciech Krowczynski
Dr nauk ekonomicznych i finanséw. Ekspert w zakresie zgodnosci
(compliance) w zarzqgdzaniu jakosciq i bezpieczefhstwem w placéwkach
medycznych. DoSwiadczenie w branzy medycznej nabyt pracujqc ponad
20 lat w Polsce i za granicq na stanowiskach kierowniczych dla
najwiekszych Swiatowych koncernéw farmaceutycznych. Prowadzi

latforme wiedzy dla profesjonalistéw: "Zarzgdzanie w ochronie zdrowia”
Fszkolenia.grawenq.edu.pl]

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wiasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochrong prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwigzany od 2004 r., praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqgdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach parnstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéw IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukoficzyta podyplomowe studia na SGH
Zarzgdzanie Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Posiada migdzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka
podyplomowych studiéw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
czionkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostgpniania zasobdw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych” (System E-zdrowie, P1).




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak rowniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako§¢ zaczyna sie od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspétpracowacé i wspdlnie tworzy¢ wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tqgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosé.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartg na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w §ciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrig (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwdj kultury feedbacku i kompetenciji migkkich.

Tomasz Wysoczanski

Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzqdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i zaangazowaniem wspiera lideréw
w rozwijaniu ich umiejetnoséci przywodczych. Z powodzeniem w codziennej pracy
wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia
lepsze zrozumienie motywacji i potrzeb klientéw. Dodatkowo, dzigki pracy w roli
menedzera, ma unikalng perspektywe tgczqcq teorie z praktykq, co przektada
sie na bardziej pragmatyczne podejscie do szkoleh i konsultacji. Jego
holistyczne podejScie do rozwoju lideréw, potgczone z bogatym
doswiadczeniem i zaangazowaniem, czynig go cennym partnerem dla kazdego
lidera dgzgcego do osiggniecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.




Eksperci:

radca prawny Marta Wos

Specijalizuje si¢ w obszarze prawa medycznego.

Zajmuje sie gtébwnie sprawami zwigzanymi z obstugg podmiotéw medycznych ze
szczegblnym uwzglednieniem wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz
zawartych z nim umoéw o udzielanie $wiadczef. Doradza placéwkom przy transakcjach, w
ktérych kluczowg role odgrywa przeniesienie pomiedzy podmiotami kontraktdéw z
Funduszem oraz rozliczenie kontraktu na $Swiadczenia zdrowotne. Prowadzi sprawy
sgdowe w zakresie odzyskiwania naleznosci placéwek medycznych od Funduszu.
Prowadzi szkolenia dla podmiotéw leczniczych z zakresu praw pacjenta, zasad
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz zasad realizacji i rozliczenia uméw z NFZ.
Autorka licznych publikacji o tematyce prawa ochrony zdrowia i systemu opieki
zdrowotnej. Prelegentka podczas seminaridw i konferencji dotyczgcych ochrony zdrowia.

r. pr. Matgorzata Wysocka-Drozdowska

Lawyer, radca prawny. Specjalizuje si¢ w zakresie materialnego prawa cywilnego,
procedury cywilnej oraz prawa medycznego.

Zajmuije sig biezqcq obstugq podmiotéw leczniczych, a takze wspiera klientow w
prowadzeniu sporéw sqdowych. Odbyta aplikacje radcowskq przy Okregowej Izbie
Radcéw Prawnych w todzi, absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu tédzkiego. W trakcie nauki byta aktywnym cztonkiem Europejskiego
Stowarzyszenia Studentéw Prawa ELSA. Biegle wtada jezykiem angielskim.

Z Kancelariq Fortak & Karasifiski Radcowie Prawni zwigzana jest od 2019 r. wspierajgc
dziat postepowan sqdowych oraz dziat medyczny.

Anna Sowada

Posiada 15 letnie doswiadczenie w pracy jako szkoleniowiec w obszarze informatyzacji
ochrony zdrowia w Polsce, zaréwno w instytucjach paistwowych (Centrala NFZ) jak i
firmach komercyjnych.

Posiada migdzynarodowe certyfikaty z zakresu zarzqdzania projektami (Prince2, Agile
BA). W Centrum e-Zdrowia jest cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie
.Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych” (System E-zdrowie, P1). Od 2025 r. prowadzi szkolenia dla
menageréw ochrony zdrowia, personelu medycznego oraz pacjentédw m.in. z zakresu
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, Centralnej e-rejestraciji czy Internetowego Konta
Pacjenta. Wystepuje réwniez jako prelegentka na konferencjach zwigzanych z tematykg
ochrony zdrowia w Polsce. Absolwentka Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Opolskiego.
Ukonczyta specjalizacje komunikacja spoteczna. Doswiadczenie dziennikarskie
zdobywata na antenie Radia Opole, Radia Plus oraz Radia Tychy.

Michat Bobrowski

Menedzer Sprzedazy w Medyc.pl. Od lat wspiera placéwki medyczne w
cyfryzacji i wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan IT. Na co dzien wspotpracuje z
wilascicielami gabinetéw, menedzerami i zespotami medycznymi, pomagajac im
dobra¢ odpowiednie narzedzia usprawniajgce ich codzienng prace. W Medyc
odpowiada za rozwdj relacji z klientami oraz prezentacje funkcjonalnosci systemu.
Zna potrzeby placéwek od podszewki — zamiast klasycznej sprzedazy,
koncentruje sie na budowaniu partnerskich relacji i dostarczaniu rozwigzan
idealnie dopasowanych do potrzeb konkretnych gabinetow.



https://medyc.pl/

Eksperci:

radca prawny Agata Starecka-Dembek

Senior Lawyer, Radca Prawny specjalizuje si¢ w obszarze prawa cywilnego i
medycznego.

Zajmuje sie w prowadzeniem spraw sgdowych, w szczegélnosci dotyczgcych btedow
medycznych, a takze biezqgcq obstugg podmiotéw leczniczych, w tym SPZOZ-6w. Doradza
w zakresie stosunkéw podmiotéw wzgledem pacjentéw i ich praw oraz w zakresie

procedur minimalizujgcych skargi pacjentéw oraz ich pozwy przeciwko placéwkom
medycznym.

Odbyta aplikacje radcowskq przy Okregowej Izbie Radcdw Prawnych w todzi, jest
absolwentkg prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego.
Ukofczyta Podyplomowe Studium Prawa Medycznego, Praw Pacjenta i Ubezpieczefi
Zdrowotnych i studia podyplomowe na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego w zakresie ochrony danych osobowych oraz kurs z zakresu mediaciji.
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‘s;y wybranych prezentaciji

Sala A

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medyczng

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 10.00-10.30

Synergia trzech obszaréw: bezpieczenstwo pacjenta, jakos€ pracy i nowe technologie wptywajg na rozwéj placéwki medyczne;j.
Inwestowanie w efektywne zarzgdzanie to inwestowanie w przyszto$¢ placéwki medycznej. Autor na podstawie wtasnych
doswiadczen umiejetnie tgczy te trzy elementy skutecznego zarzgdzania.

Zacznij od wartosci — zbuduj skuteczng strategie Twojej placéwki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikéw.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 12.10-12.40

Jakie macie wartosci? To pytanie zadaje w kazdej placéwce medycznej. Odpowiedziq sq czesto dokumenty, w ktérych catkiem
klarownie sq zapisane wartosci. Kolejne pytanie, ktére zadaje to ,A jak z tego korzystacie?” Tu czgsto odpowiedzi sie konczg, bo
wartoéci pozostajq zapisane w arkanach dokumentaciji placéwki medycznej i nikt nie ma do nich dostepu. ,Narzedzie” ktére
powinno wyznaczaé kierunek dziatania placéwki jest niedostepne dla jej pracownikéw. Na tym warsztacie [ wyktadzie opowiem,
dlaczego wazne jest zbudowanie wartosci Twojej placéwki i co jest najwazniejsze w tym procesie.

»System Oceny i Rozwoju Personelu- Praktyczny przewodnik dla kadry kierowniczej "

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 15.10-15.40

Uczestniczgc w wystgpieniu ,System Oceny i Rozwoju Personelu ” poznasz kluczowe elementy skutecznego systemu oceny pracy
oraz, co szczegdblnie wazne, sposdb powigzania wynikdédw pracy z premiami i planami rozwoju. Stworzenie i wdrozenie systemu
zapewnia przejrzysto§€ ocen, wzmacnia motywacje pracownikéw i utatwia kierownikom prowadzenie konstruktywnych rozméw. Jest
to nowoczesne i praktyczne podejscie do oceny oraz rozwoju personelu medycznego, ktére wspiera zarébwno jako$¢ udzielanych
Swiadczef, jok i motywacje zespotu. System Oceny i Rozwoju to Twoje narzedzie do budowania zaangazowania personelu i
osiggniecie sukcesu placowki

Sala B

»Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.10-15.40

Kazdy z pacjentow jest wyjgtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czu€ sie wazny na swoj wyjgtkowy sposoéb.
.Obstuguj pacjentaq, tak jak sam chciatbys by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza sie w dzisiejszych
wymagajgcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podejs¢ do pacjentéw wg najnowszych i najbardziej
aktualnych standarddéw obstugi? Jak reagowaé na rézne oczekiwania pacjentdw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi
pacjentdw, ktérzy przestanqg by¢ dla Ciebie ,trudni”...

SalaC

Ustugi wysokomarzowe - jak polecac i sprzedawaé, zeby nie tworzy¢ atmosfery nacisku

Urszula taskawiec, Poziom 4, czas trwania: 12.10-12.40

Sprzedaz ustug wysokomarzowych w placéwkach medycznych i ustugowych wymaga szczegdlnej uwaznosci — zbyt mocny nacisk
moze zniszczy€ relacje z pacjentem czy klientem. Podczas wyktadu zostang przedstawione sposoby rekomendowania ustug w
sposoéb etyczny i naturalny, oparty na jezyku korzysci, zaufaniu oraz partnerskiej komunikacji. Uczestnicy poznajq techniki, ktore
wspierajg decyzje zakupowe, zwigkszajqg konwersjg i jednoczesnie dbajq o pozytywne doswiadczenie pacjenta. To praktyczne
podejscie do sprzedazy, ktéra nie brzmi jak sprzedaz, lecz jak troska o realne potrzeby.



Kierunki reform w ochronie zdrowia - co czeka placowki w najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 13.10-13.40

Polski system ochrony zdrowia stoi przed istotng przebudowq za sprawq nowej ustawy, ktéra przewiduje szereg dziatan
restrukturyzacyjnych. Zatozeniem reformy jest zwigkszenie efektywnosci zarzgdzania, poprawa jakosci swiadczen i
stabilizacja sytuacji finansowej placéwek. Podczas wykitadu zostang oméwione kluczowe zatozenia nowych regulacji, w
tym mechanizmy kontroli i nadzoru nad szpitalami, a takze mozliwe kierunki konsolidacji ustug. Zwrécimy uwage zaréwno
na szanse wynikajgce z reformy, jak i na zagrozenia, ktére mogq sie pojawic.

Rozliczanie swiadczen z NFZ — najczestsze biedy i jak ich unikaé?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 14.10-14.40

Rozliczanie Swiadczen z Narodowym Funduszem Zdrowia to jedno z najbardziej wymagajgcych zadah w zarzgdzaniu
podmiotem leczniczym. Btedy w dokumentacji medycznej, nieprawidtowe kodowanie procedur, brak zgodnosci
sprawozdan z rzeczywistym przebiegiem leczenia czy niewtasciwe przyporzqdkowanie Swiadczeh do produktow
rozliczeniowych NFZ mogq skutkowaé odrzuceniem rozliczenia, koniecznosciq korekt oraz stratami finansowymi. Podczas
wyktadu przedstawimy najczestsze pomytki popetniane przez placéwki oraz praktyczne sposoby ich unikania. Uczestnicy
poznajq takze narzedzia i dobre praktyki, ktore pozwalajq usprawni¢ proces rozliczen, poprawic jakos¢ dokumentaciji i
zwigkszy¢ bezpieczefistwo finansowe jednostki.

Wdrozenie Opieki Koordynowanej w praktyce (warsztaty).

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 16.00-17.00

Opieka koordynowana staje sie jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju ochrony zdrowia w Polsce. Jej zatozeniem jest
zapewnienie pacjentowi kompleksowego i ciggtego leczenia w ramach jednej placéwki, co wymaga nowego podejscia do
organizacji pracy zespotu medycznego. W trakcie warsztatéw uczestnicy dowiedzq sig, jak krok po kroku zaplanowaé
proces wdrozenia opieki koordynowanej w POZ, jaka jest rola i zadania koordynatora oraz jak skutecznie zorganizowaé
Sciezke pacjenta. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na kwestie prowadzenia dokumentaciji, rozliczania Swiadczeh z NFZ
i wspotpracy miedzy lekarzami a koordynatorem. Uczestnicy poznajg zaréwno korzysci dla samego pacjenta, jok rowniez
dla podmiotu leczniczego, ktéry dzieki wdrozeniu opieki koordynowanej moze zwigkszy€ swojq konkurencyjnos¢ i
stabilno$¢ finansowaq.



Mazowieckie
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Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczeg6inymi uwzglednieniem tematéw
zwiqzanych z prawem, zarzqgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzq warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.
Najblizsze szkolenia realizowane przez organizatora:

Zasady kodowania i rozliczania Swiadczen zdrowotnych w szpitalach i AOS

(3 lutego 2026 - stacjonarnie w Warszawie)

Realizacja i rozliczanie Swiadczen NFZ w zakresie opieki diugoterminowej, paliatywnej i
hospicyjnej (6 lutego 2026 - online)

Realizacja i rozliczanie $wiadczeh zabiegowych (10 lutego 2026 - online)

Realizacja i rozliczanie Swiadczen NFZ w zakresie rehabilitacji leczniczej
(12 lutego 2026 - online)

Kontrola NFZ i RPP (13 lutego 2026 - online)

Standardy Profesjonalnej Rejestracji Medycznej (02.02- online)
Koordynator Rejestracji Medycznej (09-10.02 - online)
Zarzadzanie personelem pielegniarskim (02-03.03 - online)

Certyfikowany kurs ,.Inspektor Ochrony Danych w podmiocie leczniczym (24-25.03 - online)

Wigcej na https:/[/akademiamcb.pl



Ztoci partnerzy

& EuroSoft

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

PROASSIST

Proassist powstat w 2016 roku jako prosty kalendarz do
umawiania wizyt. Dzi$ to znacznie wigcej — kompleksowy
system, ktory wspiera placéwki medyczne w kazdym
aspekcie ich pracy — od zarzqdzania EDM, po codzienne
organizowanie pracy catego zespotu.

Od trzech lat rozwijamy Inteligentnego Asystenta Al, ktéry
rozumie jezyk medyczny jak cztonek zespotu — to efekt
badan prowadzonych w ramach projektu NCBR, we
wspotpracy z AGH w Krakowie.

ChcieliSmy by¢ o krok dalej w cyfryzacji opieki medycznej i
tak powstaty: chatbot - Rejestratorka Paulina oraz
voicebot. Automatyzujg umawianie wizyt, odpowiadajg na
pytania i wykonujqg rutynowe zadania, a przy tym dbajq o
najwyzszg jako$€ obstugi. To technologia, ktéra nie
zastepuje cztowieka, lecz staje sie jego inteligentnym
partnerem w codziennej pracy.

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

GRUFANEUGA

JesteSmy liderem rynku hurtowej dystrybucji
farmaceutykéw w kraju.

Kluczowymi partnerami sq dla nas niezalezni
aptekarze, ktoérych uznajemy za fundament rozwoju i
stabilnosci rynku aptecznego. Wspieramy ich w
codziennym prowadzeniu aptek, dostarczajgc narzedzi
do budowania konkurencyjnosci i rentownosci.

Dbamy o zdrowie pacjentéw rozwijajqgc sie¢ przychodni
lekarskich. Jestesmy ekspertami w segmencie badan
klinicznych, realizujemy ambitne projekty
telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-
commerce. JesteSmy rowniez doswiadczonym
producentem lekéw i preparatéw aptecznych.

Od 2004 roku NEUCA jest spotkq publiczng, notowanq
na GPW w Warszawie, regularnie poprawiajgcq wyniki
finansowe.




Srebrni partnerzy

W @ LEGAL

Jestesmy liderami na rynku ustug prawnych dla branzy
medycznej. Pomagamy publicznym i prywatnym podmiotom
medycznym, zapewniajgc kompleksowa i profesjonalng
obstuge prawng. Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w
branzy medycznej, jednoczesnie bedac najwiekszg kancelarig
prawng Ww wojewddztwie t6dzkim wspodipracujemy z
placéwkami z catej Polski. Szczegdlnie specjalizujemy sie w
zakfadaniu, przeksztatcaniu dziatalnosci medycznej, obstudze
biezgcej szpitali i przychodni, partnerstwu publiczno-
prywatnemu, wspotpracy z NFZ, badaniach klinicznych,
sporach sagdowych o btedy medyczne oraz sporach z NFZ.

7~ \
ALSTOR
g

Alstor jest dystrybutorem z ponad 30-letnim
doswiadczeniem na rynku.

Czes¢ oferty stanowiq rozwigzania do zastosowanh
medycznych. W ofercie Alstor znalezé mozna: Stacje
diagnostyczne z wydajnymi komputerami (dedykowane
konfiguracje) i monitorami EIZO z serii RadiForce
umozliwiajgcymi wyswietlanie obrazéw DICOM.
Oprogramowanie do diagnostyki RTG, TK — iQ-View oraz
mammogrdfii (iQ-Mammo oraz TPS Workstation One)
oraz ortopedii (Orthoview - planowanie
przedoperacyjne).

Mobilne stacje komputerowe Ergotron - z otwartqg
architekturg; kazdy model wystepuje w réznych wersjach,
a uniwersalne gniazda montazowe i dtuga lista
dostepnych akcesoriéw sprawiajg, ze mozna dopasowaé
je do indywidualnych potrzeb. Wézki majg dodatkowo
mozliwos¢ zasilania bateryjnego, dzigki czemu mozna z
nich korzysta¢ w dostownie kazdym miejscu.

Brgzowi partnerzy

)
kaler

Kaler — Bezpieczenstwo zaczyna sie od przywotania

Od ponad 12 lat dostarczamy bezprzewodowe systemy
przywotawcze, ktore realnie zwiekszajq bezpieczefistwo
personelu i pacjentéw w placéwkach ochrony zdrowia.
Nasze rozwiqzania dziatajg w setkach szpitali,
przychodni i doméw opieki — pozwalajgc na szybkie
reagowanie w sytuacjach nagtych, w tym alarmy
tazienkowe, wezwania pielegniarki czy zgtoszenie
agresywnych zachowan. Technologia Kaler nie
wymaga okablowania - jest szybka we wdrozeniy,
elastyczna i sprawdzona w praktyce. Pomagamy
placowkom dziata¢ sprawniej, bezpieczniej i
nowoczesniej — kazdego dnia.




Pozostali partnerzy

WYSOCZANSKI
I'.l.l! CONSULTING

GRAWENA

CONSUI_TING
Zarzadzanie jakoscia | bezpieczefistwel
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Polskie Towarzystwo
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