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Forum Menedzerow 17.12.2025 — DZIEN |
Opieki Zdrowotnej ONLINE

Rozpoczecie konferenciji (8:55)

Otwarcie konferenciji — omoéwienie kwestii technicznych oraz przedstawienie partnerdéw i przebiegu spotkania.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:00 - 11:00)

Odpowiedzialno§¢ cywilng, karna i zawodowa kadry medycznej - praktyczne granice.
Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Prawo medyczne w §wiecie cyfrowym — jak zgodnie z regulacjami wdraza¢ nowe technologie?
Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Od EX do PX — dlaczego bez szczgsliwych pracownikdéw nie ma zadowolonych pacjentéw?
Urszula taskawiec, Medicine Up

Trudne rozmowy w placéwce — jak radzi¢ sobie w rozmowie z wymagajgcymi pacjentami?
Urszula taskawiec, Medicine Up

Przerwa (11:00-11:10)

Il Sesja tematyczna (11:10 — 12:40)

Zarzgdzanie ryzykiem w miejscu pracy — zapobieganie wypadkom przy pracy oraz ich prawnym i finansowym
konsekwencjom.
Katarzyna tempicka, Medicine Up
Komunikacja z pacjentami a RODO: Jak efektywnie komunikowa€ sie z pacjentami, jednoczeénie przestrzegajqgc
przepisdéw o ochronie danych osobowych?
Katarzyna tempicka, Medicine Up

Krajowy Plan Odbudowy w opiece zdrowotnej - przeglqd aktualnych perspektyw.
Agnieszka Rudnicka - Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Przerwa (12:40-12:50)

Il Sesja tematyczna (12:50 — 14:20)

Moje Zdrowie — nowy program profilaktyczny w ramach NFZ.
Agnieszka Rudnicka - Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Cyberbezpieczefstwo w ochronie zdrowia - czego mozemy sig spodziewa¢ po Krajowym Systemie
Cyberbezpieczehstwa KSC 2.0?
Rafat Litynski, Centrum e-Zdrowia

Nowelizacja ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych oraz niektérych
innych ustaw - omoéwienie zmian w receptach w 2025r.
aplikant adwokacki Zofia Gabryeldw, Kancelaria Czyzewscy

Przerwa (14:20-14:30)

IV Sesja tematyczna (14:30 - 15:30)

Prawa pracownika w placéwce medyczne;.
dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Ubezpieczenie placéwki medycznej w praktyce.
dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Zakonczenie pierwszego dnia konferenciji




Forum Menedzerow 18.12.2025 — DZIEN II
Opieki Zdrowotnej

Rozpoczecie drugiego dnia konferenciji (8:55)

Otwarcie drugiego dnia konferencji — przedstawienie przebiegu spotkania.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:00 - 10:00)

Czy rejestracja medyczna sprzedaje? Najefektywniejsze techniki zwigkszenia sprzedazy w placéwce medycznej
przez zmiang komunikacji pracownikéw rejestracji.
Katarzyna tempicka, Medicine Up
Jak wprowadzi¢ skuteczny proces przyjmowania, rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje pacjentow? Jak
zachowaé empatie i profesjonalizm przy procedurach reklamacyjnych?
Katarzyna tempicka, Medicine Up

Przerwa (10:00-10:10)

Il Sesja tematyczna (10:10 - 11:10)

Psychologia zespotéw w piguice.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Co robi€ gdy pracownicy sabotujq normy i cele zespolowe?
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Przerwa (11:10-11:20)

Il Sesja tematyczna (11:20 - 12:20)

Cennik ktéry zarabia — jok ustala¢ ceny zabiegéw by nie traci¢ klientéw ani zyskéw?
Izabela Stanistawiszyn

5 najczestszych bteddédw w prowadzeniu gabinetu i jak je naprawic?
Izabela Stanistawiszyn

Przerwa (12:20-12:30)

IV Sesja tematyczna (12:30 - 13:30)

Jak efektywnie przeksztatci€ swojg placéwke medyczng w bezpieczng spotke?
r. pr. Przemystaw Kosifski, Cieciorski Wactawik Kosifiski Spétka Partnerska Radcdédw Prawnych

Jak fundacja rodzinna moze poméc w zagospodarowaniu Twojego majgtku prywatnego?
r. pr. Przemystaw Kosifski, Cieciorski Wactawik Kosifiski Spoétka Partnerska Radcoédw Prawnych

Przerwa (13:30-13:40)

IV Sesja tematyczna (13:40 - 14:40)

Jak unikaé putapek prawnych zwigzanych z zakazem konkurenciji w transakcjach medycznych?
Rafat Siemieniec, Associate Partner w MFW Fiatek

Zarzqdzanie procesem sprzedazy placéwki medycznej: Jak zminimalizowaé stres i zwigkszy¢ efektywnosé?
Rafat Siemieniec, Associate Partner w MFW Fiatek

Zakonczenie konferencji




Informacje organizacyjne

\

Lokalizacja
Online, za posrednictwem
platformy Zoom

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sie zmienic. Aktualny
program dostgpny jest na stronie
konferencji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajqc sie
do konkretnej sali.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zada€ na
czacie.

R

Certyfikat
Jest on przesytany drogg mailowq
po wydarzeniu. Dostepny w pakiecie
il

Wyktady
Czas wyktaddw jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w rébwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

®

Materiaty wideo
Prezentacje video zostanq wystane
w ciqgu 7 dni do osob, ktére
wykupity pakiet Il lub IIl. Prezentacje
bedqg dostepne do obejrzenia online
pod zawartym w wiadomosci e-mail
linkiem.

Rozszerz wiedze z najlepszymi - zapoznaj sie
z ofertg naszych szkolen!

Wszystkie informacje o dostepnych szkoleniach znajdujq sie pod adresem:

www.akademiamceb.pl.
Zapraszamy!



http://www.akademiamcb.pl/

Eksperci:

Tomasz Telus

Przedstawiciel organizatora, prowadzqcy wydarzenie. Od ponad 10 lat
specjalizuje sie w organizacji konferencji i szkolen dla ochrony
zdrowia, majgc na koncie blisko 200 takich wydarzen. Podczas tych
spotkan dba o kazdy szczegdt — od sprawnego przebiegu, przez
pilnowanie harmonogramu i prezentacji, az po koordynacje
obecnosci prelegentdw. Jest kluczowq osobq do kontaktu — zaréwno
przed, w trakcie, jak tez po konferencii.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellorfiskiego, wiasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.
W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochrong prawng
placéwek medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym,
ponadto prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z
systemem opieki zdrowotnej zwiqgzany od 2004 r., praktyke zdobywat
w publicznych i prywatnych placéwkach medycznych na terenie
catej Polski. Posiada szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania
i funkcjonowania placéwek medycznych. Prowadzona przez niego
kancelaria na co dzieh swojq opiekq obejmuje pond 200 placdwek
medycznych w Polsce.

Katarzyna tempicka

Jest dosSwiadczonym trenerem, managerem placéwki medycznej,
Inspektorem  Ochrony Danych, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefistwa Informacji wedtug normy ISO/IEC
270012017 i ISOfIEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqdzania Bezpieczehstwem i Higienq Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkq bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studidw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu howych placéwek medycznych —
wspiera wtascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentacji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciérski Wactawik Kosihski Spétka
Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim doswiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dzieri pomaga przedsiebiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegoblnoSci w zakresie sukcesji i przeksztatcefi dziatalnoSci
gospodarczych w spéiki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na tamach
dwumiesigcznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli sie swojg wiedzq
i doSwiadczeniem.




Eksperci:

Rafat Siemieniec

Rafal posiada ponad dwudziestoletnie doSwiadczenie w doradztwie
transakcyjnym, obejmujgcym projekty fuzji i przejeé, transakcje joint
venture oraz nieruchomosci. Doradzat inwestorom krajowym
i zagranicznym, w tym z sektora ochrony zdrowia, produkcyjnego,
budowlanego oraz spdtkom z udziatem Skarbu Panstwa. Specjalizuje
sie w transakcjach na udziatach (share deal), majgtku spotek (asset
deal) oraz wspélnych przedsiewzigciach. Posiada doswiadczenie w
postepowaniach koncentracyjnych przed Prezesem UOKIK, nadzorze
nad analizami due diligence oraz w biezgcej obstudze korporacyjnej
spotek, w tym ich zaktadaniu, przeksztatceniach i likwidaciji.

Katarzyna Kuligowska

Twérczyni marki Przestrzefi Holistycznego Rozwoju, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu. Od ponad 10 lat prowadze wiasng firme
szkoleniowq, W  nurcie  rozwoju  osobistego i  rozwoju
samoswiadomosci. Wspieram przedsigbiorcow w szlifowaniu ich
liderskich kompetencji oraz w rozwoju ich zespotdbw w obszarze
efektywnosci, komunikacji, sprzedazy, rozwigzywania konfliktow,
budowania kultury organizacji opartej o szacunek i empatie. Pracuje z
klientami w czasie grupowych warsztatéw i w czasie indywidualnych
sesji. Pracujemy na poziomach Swiadomosci i nieSwiadomosci, co
efektywnie wspiera proces zmian klienta, odblokowujgc jego
potencjat, zarbwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi.
Ukoficzyta podyplomowe studia na SGH Zarzqdzanie Zaktadami Opieki
Zdrowotnej. Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach
panstwowych zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ),
oraz jako kierownik projektéw IT (ZUS). Posiada miedzynarodowe certyfikaty
z zakresu zarzqdzania projektomi(PrinceZ, Prince2Practictional, Management
of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka podyplomowych studiéw MBA
Healthcare Innovation & Technology w Centrum  Ksztatcenia
Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest czionkiem zespotu
wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych' (System E-
zdrowie, P1).

. 7 .
Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na Incydenty
Bezpieczefstwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje zespotami ludzi
zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z Centrum e-Zdrowia
(wczesniej CSIOZ) zwiqzany od 2019 roku. Od 3 lat pracuje w
Departamencie Bezpieczefistwa CeZ wspdtpracujqc przy budowaniu i
rozwijaniu systemébw  cyberbezpieczefistwa.  Od poczgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia. CSIRT rozpoczgt swojq dziatalno$¢ pod koniec 2023
roku, w celu przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony
zdrowia do spetnienia wymagan stawianych przez europejskq
dyrektywe NIS 2 i nowelizacje ustawy KSC.




OpiekiZdrowotnej

Mazowieckie

Organizator: Centrum

Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji
i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegdlnymi
uwzglednieniem tematéw zwiqzanych z prawem, zarzqdzaniem
i obstugg pacjenta. Specjalisci wspétpracujgcy z MCB prowadzq warsztaty
w formule szkoler z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.
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