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Sprawne zarzgdzanie budzetem placéwki medycznej - Jak optymalizowaé koszty? Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Aby ndijlepsi chcieli pracowac u nas - jok budowaé skuteczny employer branding? Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

od rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa dla uczestnikdw konferenciji.
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Trzy kluczowe aspekty Czego chce pacjent? Telemedycyna w publicznych
efektywnego zarzqgdzania Doswiadczenia pacjentéw, ktére placéwkach zdrowia - mozliwosci i Strona 2>
placéwkg medycznq. dr Wojciech majq wpltyw na ocene ustug wyzwania zwigzane z wdrazaniem sale DE
Kréwczyriski, GRAWENA medycznych. zdalnych konsultacji medycznych
CONSULTING Anna Martens, OnData Katarzyna Adamska, Lex Medical
Fundusze Europejskie dla Zdrowia
na lata 2021-2027 . . Prezentacja partnera wydarzenia Strona 2>
Helena Wloka, AGM Prezentacja partnera wydarzenia (Pharmaindex) sale DE
Przedsiebiorstwo Konsultingowe
Zacznij od wartosci — zbuduj ;ak zapewnic wygotlalg ! $& do swiadczen zd h
skuteczng strategie Twojej ezpleczepstwp wplacowee Dostepr?osq o Swiadczen z rowognyc X
A - L medycznej pacjentom z réznymi a organizacja harmonogramu przyje¢ w Strona 2>
placéwki medycznej i nawigacije S P . )
. rodzajami niepetnosprawnosci? podmiocie leczniczym sale DE
dla Twoich ) L P
. . Katarzyna tempicka, Menadzer i r. pr. Marta Wo$, F/K LEGAL
tukasz Laskowski, Poziom 4 .
Trener Biznesu
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° D
Jestem ekspertem, poznajmy si¢ | Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie . .
- marka osobista specjalisty z traci¢ lojalnosci przez btedy w Moje Zdrowie - nowy program
. . . profilaktyczny w ramach NFz Strona 2>
branzy medycznej na Linkedin obstudze Agnieszka Rudnicka-Szymczak, Centrum sale DE
Dorota Gtadkowska, Case Natalia Zwierzchowska, WELL & MED 9 . Y ’
; . e-Zdrowia
Consulting Consulting
Ustawa o jakosci w opiece
zdrowotneji bezpieczenstwie Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
pacjenta — wyzwania i obowigzki Prezentacja partnera wydarzenia obowigzkiem Swiadczeniodawcy na Strona 2>
placéwek medycznych (Grupa Neuca) przyktadzie rozwigzah Eurosoft sale DE
Helena Wloka, AGM Marek Zotnowski, Eurosoft
Przedsiebiorstwo Konsultingowe
Quompetencido achowodei- | Wirerunkowe sunomi 15X, | Malotatnz eursguiowanqsytuaciq
zespoiﬁ Y giczny mojeg zdrow?o° yzy prawng - wyzwania dla placéwek Strona 2>
dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA | Ewelina Nazarko-Ludwiczak, :ne:j?\/ﬂc;;nécrgm Wysocka, F/K LEGAL sale DE
CONSULTING ENMEDICA CONSULTING -pr-Maig Y '
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Sztuka skutecznej rekrutacji w Komunikacja miedzypokoleniowa | Cyberbezpieczenstwo — podmiot wazny
placéwce medycznej w placéwce medycznej — czyli jak czy kluczowy w my$I KSC 2.0?
wyrazac siebie
« Stwérz ogtoszenie, ktore i lepiej rozumie€ innych - Dokonaj autoweryfikacji swojej placowki
przyciqggnie najlepszych medyczne;j
» Rozmowy rekrutacyjne « Charakterystyka pokoleh » W jakim stopniu realizujesz aktualne Strona 2>
« Nieoczywiste sposoby na « Co motywuje kazde z pokoleh — wymogi? sale DE

pozyskiwanie
nowych pracownikéw.

Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener Biznesu

klucz do wspodtpracy z kazdym z nich
+ Narzedzia i metody wspbtpracy w
zespole wielopokoleniowym

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED
Consultin

+ Plan dziatania zmierzajgcy do petnej
zgodnosci

Rafat Litynski, Centrum e-Zdrowia

Najczestsze wyzwania prawne i komunikacyjno-organizacyjne w placéwkach medycznych - sesji pytah od uczestnikdéw oraz
odpowiedzi zespotu ekspertéow Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL, Katarzyna tempicka, Menadzer Trener Biznesu, tukasz Laskowski,

Poziom 4
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Menedzer wsréd kolegéw—jak budowaé autorytet i
nie stracic relac;ji?
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Zespot w klinice medycyny estetycznej. Jak
wzmachniac rolg pracownikéw jako naturalnych
ambasadoréw marki

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting

Stronal «««
sale ABC

Prezentacja partnera wydarzenia

Szybsza obstuga Pacjenta dzieki cyfryzacii
dokumentacji administracyjne;.
Jakub Ozga, Medyc

Stronal «««
sale ABC

Stronal «««
sale ABC

Wspotpraca z NFZ w zakresie rehabilitacji i
fizjoterapii — jok skutecznie kontraktowa¢ oraz
rozlicza¢ $wiadczenia?

Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Marketing i rozwéj gabinetéw w oparciu o Al.
Anna Orawska, Beata Fgfara, Fizjoacademy

Lojalny pacjent premium - czy taki istnieje i jak go
zdoby¢?
dr Anna Martens, OnData
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Reklama medycyny estetycznej w Swietle
aktualnych przepiséw.

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Stronal <<«
sale ABC

Od jednej kozetki do Swietnie prosperujgcego
gabinetu.
Marcin Cebulag, Fizjoacademy

Prezentacja partnera wydarzenia

Stronal «<««
sale ABC

Stronal «««
sale ABC

Dokumentacja medyczna w rehabilitacji i
fizjoterapii - §PRAWNA placowka

dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

~Chciatem dobrze, a wyszio jak zwykle” - potega
Swiadomej intencji w zarzgdzaniu i obstudze
pacjenta.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Jak wprowadzi¢ skuteczny proces przyjmowania,
rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje
pacjentéow? Empatia i profesjonalizm przy
procedurach reklamacyjnych.

Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

oye 0 40

Dokumentacja pacjentow w medycynie
estetycznej. Jak chroni¢ siebie i swojq praktyke?

— Oswiadczenia i zgody: jak je prawidtowo
formutowaé, przechowywaé i aktualizowaé

— Dokumentowanie zabiegéw: dobre praktyki,
najczestsze btedy i obowiqzki lekarza

— Jak zmniejszy€ ryzyko odpowiedzialnosci:
prewencja roszczen, rola dokumentacji i
komunikacji z pacjentem

dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

oye 0.40-16.50




Informacje organizacyjne
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Lokalizacja
Hotel Four Points by Sheraton,
Warszawa, ul. Suwak 7b

Program konferencji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda
konferencji moze sig
zmieni€. Aktualny program
dostepny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na
dany panel. Wybiera sige go
udajgc sie do konkretnej
sali.

ar

Certyfikat
Jest on wydawany za
dodatkowq optatq. Jesli

podczas zgtaszania udziatu na

Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem,

to zostanie on Ci wreczony

podczas porannej rejestracii.

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o
godzinie 7:50 i jest czynna caty
dzien. Zalecamy wczesniejsze
przybycie w celu uniknigcia
kolejek.

1

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie
serwowane bedq napoje, a
takze zdrowie i
petnowartosciowe przekgski.

()

Materiaty wideo
Prezentacje video zostang
wystane w ciggu 14 dni do
0s0b, ktére wykupity pakiet

rozszerzony. Prezentacje bedq

dostgpne do obejrzenia online

pod zawartym w wiadomosci
e-mail linkiem.

G

Parking
Parking hotelowy jest w cenie
15 zt za godzine lub 80 zt za
dobe. Dodatkowy parking
znajduje sie 200m od Hoteluy,
przy ul. Suwak 4.

Wyktady
Czas wyktaddw jest
ograniczony dtugosciq danego
panelu i jest on podzielony w
rébwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane
wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi€ to w
przerwach.

o

Informacje
Jedli maszinne
pytania, mozesz je
zadac przy stoisku
rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie sprzedaz
ksigzek kierowanych do menedzeréow zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!



Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§€ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Dorota Gtadkowska

Z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa.
Dzigki pracy w newsroomie zdobyta cenng wiedze o tym, jak budowaé
skuteczne narracje, ktére sq chetnie kupowane” przez media. 20 lat
doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case
Consulting Sp.z 0.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i
wizerunkowych dla klientébw z branzy ustugowej i przemystowej.
Wspdbttworczyni strategii wyborczych i realizatorka pieciu wygranych
kampanii wyborczych. Copywriterka, ktéra kocha dobre opowiesci,
skutecznie zarzqdzajgca ,gaszeniem pozardw” podczas kryzysdw
wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zamowienie. Uwielbia prace
warsztatowq z klientami, dzieki ktérej mogg oni nowo odkrywaé
prawdziwg wartos§¢ ich marek.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i hieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierq z biznesem oraz internetem zaczynat joko publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqcy sie w Polsce Swiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikédw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugq co do
wielkoéci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzgd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak rowniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

dr Anna Martens

Jest prezesem firmy badawczo-szkoleniowej OnData. Od lat jej pasja i pracg sg
badania User i Customer Experience. Doktorat z literaturoznawstwa zrobita na
paryskiej Sorbonie, a umiejetnosci badawcze pogtebiata zdobywajac kolejne certyfikaty
UX Researcher Nielsen Norman Group oraz Data Communication Through Storytelling
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Od 2008 roku bada, wykfada i szkoli. W
tym czasie przeprowadzita juz pewnie ponad 10 tys. godzin zajeé, warsztatow i
szkolen. Wystepuje na konferencjach, eventach biznesowych i branzowych. Szkoli z
badan marketingowych i Data Storytelling. Badania prowadzi dla wielu branz, w tym
transportowej, budowlanej, produkcyjnej, ustugowej i medyczne;.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje si¢ zawodowo w branzy
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskie i zarzqdcze obiektow
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktorych potrzeby ich pacjentéw sq w petni zaopiekowane, a pracownicy czujq
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspétpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje do$wiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedze
zdobytg podczas studiéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sie na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
manageréw i wiascicieli placéwek medycznych. Stworzyta cykl szkoleh, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi€¢ przez procesy zmian z wiekszg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskq o dobrostan.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéw IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukonczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqdzanie Zaktodami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka
podyplomowych studibw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych” (System E-zdrowie, P1).

Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na
Incydenty Bezpieczefistwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje
zespotami ludzi zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z
Centrum e-zdrowia (wczesniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat
pracuje w Departamencie Bezpieczehstwa CeZ wspotpracujgc przy
budowaniu i rozwijaniu systeméw cyberbezpieczefstwa. Od poczgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia.

CSIRT rozpoczgt swojg dziatalno§¢ pod koniec 2023 roku, w celu
przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony zdrowia do
spetnienia wymaganh stawianych przez europejskg dyrektywe NIS 2 i
nowelizacje ustawy KSC.

Helena Wloka

11 lat zwigzana z Przedsigbiorstwem Konsultingowym AGM, w ktérym realizuje sig
doradzajgc placéwkom medycznym na terenie catego kraju, jaki system zarzgdzania
wybrag¢, aby spetni¢ przepisy prawa oraz poprawi¢ funkcjonowanie przychodni czy
szpitala. Specjalistka ds. marketingu i sprzedazy, po spotkaniu z niq, osoby
zarzqgdzajgce podmiotami medycznymi wiedzg czy najwtasciwszym kierunkiem jest
wdrozenie akredytacji, czy moze systemu ISO oraz w jaki sposdb pozyskac Srodki na
dofinasowanie zakupu sprzetu, szkolef i doradztwa w swoim podmiocie. Prowadzi
szkolenia z obstugi trudnego pacjenta oraz pacjenta o szczegdlnych potrzebach,
ktére to zagadnienia sq jej szczegdlnie bliskie z uwagi na dosSwiadczenie zyciowe,
bowiem jako mama niepetnosprawnego intelektualnie syna, zetkneta sie z
mnoéstwem  nieprzewidzianych i skomplikowanych sytuacji w placéwkach
medycznych. Lubi piesze wedroéwki, jozde na tyzwach i rowerze, ale przede wszystkim
pokazywanie innym, ze niepetnosprawnos$¢ to cztowiek ze swoimi potrzebami i
prawem do szczgscia.

Jakub Ozga

Wiasciciel Medyc.pl Obserwujgc rynek oprogramowania medycznego w 2014
roku zauwazytem, ze istniejgce rozwiqzania sq trudne w obstudze i nieintuicyjne.
Postanowitem to zmieni¢. Moim celem byto stworzenie rozwigzan
charakteryzujgcych sie wysokq jakosciq i jednoczesnie prostotq obstugi.
Wykorzystujgc umiejetnosci programistyczne i positkujgc sie wskazéwkami
uzytkownikéw — samodzielnie zbudowatem Platforme Medyc i stworzytem firme,
w ktorej centrum uwagi znalazt komfort pracy klienta. Postawitem na najwyzszq
jakos¢, partnerskie podejscie i szczeros¢ wzajemnych relacji. W ciggu kilku lat
osiggnagtem cel i teraz codziennie z zespotem pracujemy nad podwyzszaniem
standarddw produktu i rozwojem firmy.




Eksperci:

dr Wojciech Krowczynski

dr nauk ekonomicznych i finanséw. Absolwent Uniwersytetu
JagielloAskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego i Politechniki Krakowskiej.
Specjalista w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzqdzaniu jakosciq i
bezpieczenstwem w  podmiotach  leczniczych.  Audytor  ISO
z doswiadczeniem w zakresie minimalizowania ryzyka wystgpienia braku
zgodnosci z przepisami prawa, standardami branzowymi, normami,
regulacjaomi wewnetrznymi i dobrymi praktykami stosowanymi w
podmiotach sektora prywatnego i publicznego. Inspektor ochrony
danych. Doradca zawodowy. Zwigzany z branzg medyczng od 1989 roku.
Prowadzi wyktady, audyty, szkolenia oraz nadzér w zakresie zarzqdzania
jakosciq i bezpieczehstwem.

radca prawny Marta Wos

Specjalizuje sie w obszarze prawa medycznego.

Zajmuje sie gtdbwnie sprawami zwigzanymi z obstugqg podmiotdw medycznych ze
szczegblnym uwzglednieniem wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz
zawartych z nim umoéw o udzielanie $wiadczen. Doradza placéwkom przy transakcjach, w
ktérych kluczowqg role odgrywa przeniesienie pomiedzy podmiotami kontraktéow z
Funduszem oraz rozliczenie kontraktu na $Swiadczenia zdrowotne. Prowadzi sprawy
sqdowe w zakresie odzyskiwania naleznosci placéwek medycznych od Funduszu.
Prowadzi szkolenia dla podmiotdéw leczniczych z zakresu praw pacjenta, zasad
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz zasad realizacji i rozliczenia uméw z NFZ.
Autorka licznych publikacji o tematyce prawa ochrony zdrowia i systemu opieki
zdrowotnej. Prelegentka podczas seminaridw i konferencji dotyczgcych ochrony zdrowia.

Ewelina Nazarko-Ludwiczak

Jest ekspertem komunikacji obszaru medycynai zdrowie z ponad 20 letnim
doswiadczeniem.

Stworzyta i zarzgdzata pierwszym dziat PR w szpitalu publicznym (Instytut ,Pomnik —
Centrum Zdrowia Dziecka”). Autorka kampanii spotecznych, wyktadowca MBA,
wiascicielka firmy ENMEDICA CONSULTING. Laureatka nagréd branzy PR.

r. pr. Matgorzata Wysocka-Drozdowska

Lawyer, radca prawny. Specjalizuje si¢ w zakresie materialnego prawa cywilnego,
procedury cywilnej oraz prawa medycznego.

Zajmuje sie biezgcq obstugqg podmiotdéw leczniczych, a takze wspiera klientéw w
prowadzeniu sporéw sqgdowych. Odbyta aplikacje radcowskq przy Okregowej Izbie
Radcéw Prawnych w todzi, absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu tédzkiego. W trakcie nauki byta aktywnym czionkiem Europejskiego
Stowarzyszenia Studentéw Prawa ELSA. Biegle wiada jezykiem angielskim.

Z Kancelariq Fortak & Karasifski Radcowie Prawni zwigzana jest od 2019 r. wspierajqc
dziat postepowan sqdowych oraz dziat medyczny.




Opisy wybranych prezentacji

Sala A

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placowkg medyczng

dr Wojciech Kréwczynski, czas trwania: 11.40-12.10

Delegowanie zadan, ustalanie celdw i podejmowanie decyzji w placbwce medycznej to kluczowe aspekty
efektywnego zarzqdzania, ktére wptywajg na jakos¢ opieki nad pacjentem, efektywno$¢ pracy personelu oraz rozwoj
placéwki. Autor na podstawie wiasnych doswiadczeh umiejetnie tgczy te trzy elementy skutecznego zarzqgdzania.

Zacznij od wartosci — zbuduj skutecznq strategie Twojej placowki medycznej i nawigacje dla Twoich
pracownikow.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 12.40-13.10

Jakie macie wartosci? To pytanie zadaje w kazdej placdwce medycznej. Odpowiedziq sq czgsto dokumenty, w
ktérych catkiem klarownie sq zapisane wartosci. Kolejne pytanie, ktére zadaje to ,A jak z tego korzystacie?” Tu czesto
odpowiedzi sie kohczg, bo wartosci pozostajqg zapisane w arkanach dokumentaciji placéwki medycznej i nikt nie ma
do nich dostepu. ,Narzedzie” ktére powinno wyznaczaé kierunek dziatania placowki jest niedostepne dla jej
pracownikéw. Na tym warsztacie [ wyktadzie opowiem, dlaczego wazne jest zbudowanie wartosci Twojej placowki i
co jest najwazniejsze w tym procesie.

0od kompetencji do fachowosci. Obraz psychologiczny mojego zespotu

dr Wojciech Kréwczyrski, Czas trwania: 13.40-15.10

Tworzenie obrazu psychologicznego zespotu w placéwce medycznej pozwala na lepsze zrozumienie
dynamiki grupy, funkcjonowania personelu oraz identyfikacje obszardw, ktére wymagajq wsparcia lub
interwenciji. Autor na podstawie swoich doswiadczen, analizuje rézne preferencije funkcjonowania
zespotu placéwki medycznej

Sala B

Czego chce pacjent? Doswiadczenia pacjentéw: co na nie wptywas i jak je mierzy¢, zeby miec wptyw.

Dr Anna Martens, OnData, czas trwania: 11.40-12.10

Doswiadczenia pacjentdw nie dotyczq tylko prywatnych klinik. Coraz czesciej zwraca sie uwage, ze doswiadczenia i
emocje w trakcie kontaktu z placéwkg medyczng, majg realny wptyw na przebieg leczenia i zdrowienia pacjentow.
Co wptywa na doswiadczenia pacjentdow? Korzystajgc z wynikdw najnowszych badar i odkry€ naukowych z réznych
dziedzin, mozna wybra¢ i mierzy¢ te doswiadczenia, ktdre majq najwigkszy wptyw na prace z pacjentem.

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie tracic lojalnosci przez btedy w obstudze

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 13.10-13.40
Niezadowolony pacjent nie czesto méwi wprost, co konkretnie poszio nie tak —

czeSciej po prostu nie wraca. Utrata lojalnosci zazwyczaj wynika z btedéw w

codziennej obstudze, niedostrzeganych przez zespét. Podczas prelekcji pokaze jak
identyfikowa¢ i eliminowac¢ te ,ciche powody” utraty pacjentéw. Dowiesz sig, jak
budowaé doswiadczenie pacjenta oparte na zaufaniu, spdjnej komunikacji i uwaznosci
zespotu. Prelekcja pomoze Ci spojrze¢ na jako$€ obstugi nie tylko z perspektywy
procedur, ale tez emociji i relaciji ktére decydujq o powrotach do placowki.



SalaB

Warsztat "Komunikacja miedzypokoleniowa w placéwce medycznej - czyli jak wyrazac siebie i lepiej
rozumie¢ innych”

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 15.40 -16.40

W dzisiejszym Swiecie, petnym dynamicznych zmian, efektywna komunikacja migdzypokoleniowa jest jednym z
kluczowych elementéw dobrze funkcjonujgcego zespotu placéwki medycznej. Zrozumienie i uwzglednienie
potrzeb wszystkich grup wiekowych od pracownikdéw z wieloletnim stazem, po mtodszych, dopiero
wkraczajgcych na rynek pracy jest fundamentem do stworzenia harmonijnego srodowisko pracy,
sprzyjajgcego wspbtpracy, wzajemnemu szacunkowi i zrozumieniu. Podczas mojego warsztatu poznasz
kluczowe potrzeby poszczegdinych pokolen, dowiesz sie co motywuje kazde z nich i nauczysz sie budowaé
mosty pokoleniowe, ktére tqczq, a nie dzielq.

Sala E

Zespot w klinice medycyny estetycznej. Jak wzmachiaé role pracownikéw jako naturalnych ambasadoréw
marki”

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 11.40-12.10

Silny i zgrany zesp6ét to fundament sukcesu w branzy medycyny estetyczne;j.

Pracownik, ktéry czuje sie waznqg czesciq kliniki, staje sie jej autentycznym

ambasadorem. Jak tworzy€ kulture pracy, w ktdrej réznorodne osobowosci potrafiq

skutecznie wspétdziatac i dgzy€ do wspdlnego celu? Jak wzmacniaé poczucie

przynaleznosci i docenia unikalny wkiad kazdego cztonka zespotu? Podczas prelekciji

poznasz praktyczne wskazdwki, jak budowaé przewage rynkowq kliniki medycyny

estetycznej poprzez zespdt, ktéry naturalnie reprezentuje jej wartosci i wizerunek.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc, czas trwania: 12.10-12.40

Zapraszamy na prelekcje Jakuba Ozga, poswigconq cyfryzaciji dokumentacji w placéwkach medycznych. W
dobie rosngcych wymagan prawnych i koniecznosci sprawnej obstugi pacjenta, tradycyjne procesy oparte na
papierowej dokumentacji okazujq sie niewydajne i nieadekwatne do wspbtczesnych potrzeb placéwek
medycznych. Jakub Ozga, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, zaprezentuje, jok cyfrowe narzedzia
mogq usprawni¢ podpisywanie i archiwizowanie dokumentdw, eliminujgc problemy zwigzane z btedami,
drukowaniem, przechowywaniem oraz wyszukiwaniem danych. Podczas prelekcji omdéwione zostang
nowoczesne rozwigzania, ktére nie tylko zwiekszajq efektywnos$¢ pracy personelu medycznego, ale takze
poprawiajg doSwiadczenie pacjentdw. Dotgcz do spotkania i dowiedz sig, jak wdrozenie cyfrowej dokumentaciji
moze wspiera¢ Twojq prace i przyspieszy€ obstuge pacjentdw w Twojej placéwce.

Lojalny pacjent premium - czy taki istnieje i jak go zdobyé?

dr Anna Martens, czas trwania: 12.40-13.10

Pacjenci ptacqcy za ustugi patrzg na placéwke medyczng z zupetnie innej perspektywy niz pacjenci ‘na NFZ". A
przeciez czesto to te same osoby! Jak zmienia sie perspektywa pacjenta premium? Co warto robi¢ i o co
zadbag, zeby tego pacjenta przekona¢ do siebie i zatrzymaé? Wiedza o zachowaniach konsumentéw to
skarbnica inspiracji i warto z niej korzysta¢, bo przynosi korzysci niezaleznie od specjalizacji jakie ma Twoja
placoéwka.



. Mazowieckie
Organizator: g?;;tg;‘g“,\,e

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z o0.0. jest organizatorem licznych
konferencji i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze
szczeg6lnymi uwzglednieniem tematéw zwigzanych z prawem, zarzqdzaniem i
obstugg pacjenta. SpecjaliSci wspétpracujgcy z MCB prowadzq warsztaty w
formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Partner gtowny: 0 kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tgczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami,
gabinetami lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie
umawiamy wizyty do ponad 1000 klinik, a nasi konsultanci odbierajg lub
przekierowujq blisko 1 milion potgczen od pacjentow rocznie. Klinik.pl oferuje
swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek
medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_.kliniki.pl



https://www.kliniki.pl/

Ztoty partner

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

AGM

przedsiebiorstwo
konsultingowe

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak dilugi okres
czynnego funkcjonowania pozwolit nam dobrze rozwina¢
oraz usystematyzowac prowadzong dziatalnos¢
konsultingowa oraz szkoleniowa.

Dzieki obstudze ponad 600 Klientow uzyskalismy
odpowiednie doswiadczenie, ktore stanowi podstawe
skutecznej realizacji naszych ustug. Odpowiednia wiedza oraz
praktyka naszych pracownikdw pozwala spetni¢ wymagania
naszych Klientow. Realizujemy projekty zwigzane z budowg
systemow zarzadzania obejmujgcych certyfikacje grupowe
(grupa kapitatowa, grupy firm).W naszej firmie mamy
wdrozony i certyfikowany przez DEKRA System Zarzadzania
Jakoscia zgodny z normg ISO 9001:2015 oraz EN ISO
29990:2010 w zakresie ustug edukacyjnych dla potrzeb
ksztatcenia i szkolenia, wydany przez Polskg Akademige
Jakosci CERT Sp. z 0.0.

& EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

CASL

CONSULTING

Agencja PR  wspoétpracujgca z  placéwkami
medycznymi w zakresie budowy plandéw i strategii
marketingowej. Ponadto Case Consulting pomaga w
komunikaciji kryzysowej oraz budowie marki osobistej.
Zespbt jest tworzony przez dosSwiadczonych
ekspertow majgcych w swoim portfolio wiele
skutecznie zrealizowanych projektow.




Ztoty partner
GRUFANEUCA

JesteSmy liderem rynku hurtowe] dystrybucji
farmaceutykéw w kraju. Kluczowymi partnerami sq dla
nas niezalezni aptekarze, ktérych uznajemy za
fundament rozwoju i stabilnoSci rynku aptecznego.
Wspieramy ich w codziennym prowadzeniu aptek,
dostarczajgc narzedzi do budowania konkurencyjnosci
i rentownosci.
Dbamy o zdrowie pacjentéw rozwijajgc sie¢ przychodni
lekarskich. JesteSmy ekspertami w segmencie badan
klinicznych, realizujemy ambitne projekty
telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-
commerce. JesteSmy réwniez doswiadczonym
producentem lekéw i preparatéw aptecznych.
Od 2004 roku NEUCA jest spotkq publiczng, notowang
na GPW w Warszawie, regularnie poprawiajgcq wyniki
finansowe.

Srebrny partner

CeCert Sp. z 0.0. — Twoj partner w certyfikacji i szkoleniach

CeCert Sp. z 0.0. to jednostka certyfikujgca, oferujgca
kompleksowe ustugi w obszarze:» systemoéw zarzgdzania,
certyfikacji oséb, wyrobéw medycznych, szkolen. Posiadamy
akredytacje Polskiego Centrum Akredytaciji w zakresie
systemow zarzqgdzania jakoscig wg ISO 9001 I1SO 13485, a
wkrétce systemu zarzqdzania bezpieczefistwem wg ISO 27001.
Od kwietnia 2023 r. oferujemy akredytowany przez PCA
program certyfikacji Audytora Wiodgcego Systemu
Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informaciji wg ISO 27001, a
aktualnie rozszerzamy naszg oferte o program Audytor
Wiodgcy Systemu Zarzgdzania Ciqggtosciqg Dziatania wg ISO
22301. Uzyskane w tych procesach certyfikaty uprawniajg do
przeprowadzania audytéw bezpieczefnstwa wg ustawy o
Krajowym Systemie Cyberbezpieczefistwa. Dzigki wysokim
standardom dziatania i doswiadczeniu wspieramy organizacje
w osigganiu ich celéw biznesowych oraz spetnianiu wymagan
norm miedzynarodowych. CeCert to wsparcie rozwoju Twojej
organizacji.

Srebrni partnerzy

LOUIS LANIER

Louis Lanier to marka, ktora powstata z mitosci do mody i
innowacji. Tworzymy produkty — nowoczesng odziez
lekarska, ktore tacza styl, wygode i nowoczesne
rozwigzania w zakresie ochrony antybakteryjnej.

Wierzymy, ze nowe technologie w potgczeniu z modg mogg z
powodzeniem zmienia¢ konsumencki swiat na lepszy.Nasze
zaawansowane technologicznie badania zaowocowaty
stworzeniem nowego standardu wsréd tkanin
wykorzystywanych do produkcji ubran  medycznych.
Antybakteryjny materiat SILVERPRO+ to prawdziwa
innowacja na rynku:* redukuje wzrost drobnoustrojows
ogranicza przykry zapache zapewnia dtuzszy zywot ubrania

Canon

@ CANON MEDICAL

TMS OFFICIAL DISTRIBUTOR

TMS Sp. z 0.0. ponad 30 lat na rynku!

TMS Sp. z oo0. jest wytgcznym i autoryzowanym
przedstawicielem na terenie Polski jednego z
czotowych producentéw sprzetu medycznego firmy
Canon Medical Systems. W swojej ofercie posiada
systemy  tomografii  komputerowej,  rezonansu
magnetycznego, angiograficzne, rentgenowskie oraz
szerokg game aparatébw USG Canon Medical
docenianych za jakosg, niezawodnos¢ i
bezpieczenstwo.




WELL & MED Consulting to firma specjalizujgca sie w
rozwoju zespotow, lideréw i organizacji w branzy
medyczne;j.

tgczy wiedze biznesowq z podejsciem wellbeingowym,
wspierajgc wiascicieli i menedzeréw placéwek
medycznych w budowaniu zaangazowanych zespotéw,
efektywnej komunikaciji i osigganiu dtugotrwatej
stabilnosci finansowe;.

Firma oferuje szkolenia, innowacyjne programy
rozwojowe oraz konsultacje

strategiczne, dopasowane do realiéw branzy. Pomaga
tworzy€ miejsca pracy,

w ktérych ludzie cheq by€ — i ktérym pacjenci chcqg
ufac.

Wspobtpraca z WELL & MED Consulting to potgczenie
rozwoju Twojego zespotu z odpowiedzialnym
podejsciem do rentownosci placéwki.

Brgzowi partnerzy

i-Eeeam

POLSKA

JesteSmy czesciqg firmy i-team Global, obecnejw
ponad 60 krajach na Swiecie.

Dostarczamy najbardziej innowacyjne na rynku,
nowoczesne urzqgdzenia i technologie podnoszqce
standardy czystoSci.

Nasze maszyny pomagajg w codziennym utrzymaniu
porzqdku oraz w redukcji kosztow.




Pozostali partnerzy
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