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Zacznij od wartosci — zbuduj skutecznq strategie Twojej placéwki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikéw tukasz Laskowski, Poziom 4

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Aby najlepsi chcieli pracowaé u nas - jak budowaé skuteczny employer branding? Dorota Gtadkowska, Case Consulting

od rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sie i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa dla uczestnikdw konferenciji.
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Ustugi wysokomarzowe -
jak poleca¢ i sprzedawag,
zeby nie tworzy€ atmosfery
nacisku?
Urszula taskawiec,
Medicine-Up
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Moje Zdrowie — nowy
program profilaktyczny w
ramach NFZ
Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-
Zdrowia
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Kierunki reformw
ochronie zdrowia - co
czeka szpitale w
najblizszym czasie?
Katarzyna Adamska, Lex
Medical

Prezentacja partnera
wydarzenia

Ustawa o jakosSci w opiece
zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta —
jak wdrozy¢ w nowe
przepisy? Helena Wloka,
AGM Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Prezentacja partnera
wydarzenia

Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna
obowigzkiem
Swiadczeniodawcy na
przyktadzie rozwiqzan
Eurosoft

Marek Zotnowski, Eurosoft

Bezpieczny personel,
bezpieczny pacjent —
bezprzewodowe systemy
przywotawcze w praktyce.
Janusz Politowski, Kaler

Miedzy Stowami - jak czytac
miedzy wierszami i ustysze¢
to, co niej

zostato powiedziane?
Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting

O prawdziwym
motywowaniu
pracownikéw...

tukasz Laskowski, Poziom 4

Jak przeprowadzié
wewnetrzny audyt
zgodnosci zRODO w
placéwkach ochrony
zdrowia?

Katarzyna tempicka,
Menadzer i Trener Biznesu

Badania satysfakcji
pacjentéw - sprawdzone
metody, ktére przynoszqg
realne efekty.

Anna Martens, OnData

Strategiczne podejscie do
cen w placéwce
medycznej - jok zwigkszy¢
przychody bez utraty
pacjentow?

Izabela Stanistawiszyn,
Probizmed.
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branzy medycznej na
LinkedIn
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Rozliczanie §wiadczen z
NFZ - najczestsze btedy i
jak ich unika¢?
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Medical
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Sprawne zarzgdzanie
budzetem placéwki
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optymalizowaé koszty?
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Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna
i Krajowy Plan Odbudowy
- nowe obowiqgzki i
mozliwosci dia szpitali.
Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-
Zdrowia
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Cyberhigiena w ochronie
zdrowia - czy szpital da
sie skutecznie ochronié
przed utratg danych,
finanséw i reputacji?
Rafat LityhAski, Centrum e-
Zdrowia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Szybsza obstuga Pacjenta
dzigki cyfryzacji
dokumentaciji
administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc

Prezentacja partnera
wydarzenia

Aktualne programy
dofinansowania - podziat
srodkoéw, gtéwne priorytety
i terminy

Helena Wloka, AGM
Przedsiebiorstwo
Konsultingowe

Prezentacja partnera
wydarzenia

0od wizji do rzeczywistosci.
Jak wdrazaé zmiane i
osiggac cele? Tomasz

»Obstuguj pacjenta jak sam
bys chciat...” -jak sprosta¢
potrzebom i oczekiwaniom

Miedzy ograniczeniami, a
rezultatami: Mistrzowski

Rentowna klinika -
praktyczne modele
zarzgdzania finansami

Marketing w medycynie.

isiej i OW? P
dzisiejszych pacjentows Daria §liz The Mad

Wysoczanski, Wysoczanski Izabela Stanistawiszyn,

Consultin tukasz Laskowski, Poziom 4 Probizmed.
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One Page Strategy - Oswiadczenia Sztuka skutecznej Warsztaty dla Wdrozenie Opieki
uproszczony dokument z | pacjenta rekrutacji w placéwce | zapracowanych. Koordynowanej w
kluczowymi elementami medycznej Szybkie sposoby na praktyce.
strategii firmy - Obowigzkowe « Przyciqgnij skuteczny content w - Organizacja
- Dobrowolne najlepszych branzy medyczne;. procesu i rola
» Po co tworzymy taki - Na co zwracaé » Prowadz lepszy - Praktyczne koordynatora
dokument? uwage? rozmowy rekrutacyjne narzedzia do - Dokumentacija,
* Przyktady z zycia » Nieoczywiste codziennej pracy. rozliczanie i
polskich firm dr Maciej Gibinski, sposoby na - Tresci w krétkim wspbtpraca z NFZ
« Instrukcja, krok po Centrum Doradcze nowych pracownikéw. czasie. - Korzysci dla
kroku, jak to zrobi¢ Prawa Medycznego - Marketing bez pacjenta i placowki
Katarzyna tempicka, przeciqgzenia.
Monika Sienkiewicz, Menadzer i Trener Dorota Gtadkowska, Katarzyna Adamska,
Empiria Biznesu Case Consultin Lex Medical
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Najczestsze wyzwania prawne w placéwkach medycznych — medycznej?

sesja pytah od uczestnikéw oraz odpowiedzi prawnikéw

L - satysfakcji.
wyspecjalizowanych w prawie medycznym.

Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL, doswiadczenie i lojalno$¢ pacjenta.r

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Urszula taskawiec, Medicine-Up,
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Alitelemedycynaw
szpitalu - realne korzysci i
bariery wdrozeniowe
Katarzyna Adamska, Lex
Medical
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Komunikacja
migdzypokoleniow —
czyli jok wyraza¢ siebie
i lepiej rozumie¢ innych
» Charakterystyka
pokolen
» Co motywuje kazde z
pokolen - klucz do
wspotpracy
+ Narzedzia i metody
wspotpracy w zespole
wielopokoleniowym
Natalia Zwierzchowska,
WELL & MED Consultin

8.00
Jak swiadomie budowa¢ Sciezke obstugi (zadowolonego) pacjenta w placéwce

- Projektowanie Sciezki obstugi pacjenta — od pierwszego kontaktu do zaufania i
- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet, wptywa na

- Jak radzi€ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie we wspotprace?
- Pozytywne doswiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy marketing.
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Lokalizacja Rozpoczecie konferencji
Hotel Metropolo by Golden Tulip Rejestracje otwieramy o godzinie
Krakéw ul. Orzechowa 11 7:50 i jest czynna caty dzieh.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu uniknigcia kolejek.

N — sis
o
| ]
= P
Program konferenciji Jedzenie i napoje
W zwiqzku z losowymi W trakcie konferencji mamy
zdarzeniami agenda konferenciji zaplanowanych kilka przerw
moze sige zmieni€. Aktualny kawowych. W ich trakcie serwowane
program dostepny jest na stronie bedq napoje, a takze zréznicowane i
konferenciji. Nie prowadzimy petnowartosciowe przekgski.

wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

gr A

Certyfikat Materiaty wideo
Jest on wydawany za dodatkowq Prezentacje video zostang wystane
optatq. Jesli podczas zgtaszania w ciqggu 14 dni po konferencji.
udziatu na Kongres zaznaczyte$ Prezentacje bedq dostepne do
zainteresowanie certyfikatem, to obejrzenia online pod zawartym w
zostanie on Ci wreczony podczas wiadomosci e-mail linkiem. Dostep
porannej rejestraciji. na 30 dni od daty otrzymania hasta.

o)

Parking
Parking hotelowy jest w cenie 5 zt za
godzine lub 40 zt za dobe.

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadag¢ przy
stoisku rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§€ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Dorota Gtadkowska

Z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa.
Dzigki pracy w newsroomie zdobyta cenng wiedze o tym, jak budowaé
skuteczne narracje, ktére sq chetnie kupowane” przez media. 20 lat
doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case
Consulting Sp.z 0.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i
wizerunkowych dla klientébw z branzy ustugowej i przemystowej.
Wspdbttworczyni strategii wyborczych i realizatorka pieciu wygranych
kampanii wyborczych. Copywriterka, ktéra kocha dobre opowiesci,
skutecznie zarzqdzajgca ,gaszeniem pozardw” podczas kryzysdw
wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zamowienie. Uwielbia prace
warsztatowq z klientami, dzieki ktérej mogg oni nowo odkrywaé
prawdziwg wartos§¢ ich marek.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i hieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierq z biznesem oraz internetem zaczynat joko publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqcy sie w Polsce Swiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikédw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugq co do
wielkoéci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak rowniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

dr Anna Martens

Jest prezesem firmy badawczo-szkoleniowej OnData. Od lat jej pasja i pracg sg
badania User i Customer Experience. Doktorat z literaturoznawstwa zrobita na
paryskiej Sorbonie, a umiejetnosci badawcze pogtebiata zdobywajac kolejne certyfikaty
UX Researcher Nielsen Norman Group oraz Data Communication Through Storytelling
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Od 2008 roku bada, wykfada i szkoli. W
tym czasie przeprowadzita juz pewnie ponad 10 tys. godzin zajeé, warsztatow i
szkolen. Wystepuje na konferencjach, eventach biznesowych i branzowych. Szkoli z
badan marketingowych i Data Storytelling. Badania prowadzi dla wielu branz, w tym
transportowej, budowlanej, produkcyjnej, ustugowej i medyczne;.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje sie zawodowo w branzy
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskie i zarzqdcze obiektow
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktoérych potrzeby ich pacjentéw sq w petni zaopiekowane, a pracownicy czujg
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspétpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje do$wiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedze
zdobytg podczas studiéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sie na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
manageréw i wiascicieli placéwek medycznych. Stworzyta cykl szkoleh, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi€¢ przez procesy zmian z wiekszg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.




Eksperci:

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéw IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukonczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqdzanie Zaktodami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka
podyplomowych studibw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
cztonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych” (System E-zdrowie, P1).

Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na
Incydenty Bezpieczefistwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje
zespotami ludzi zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z
Centrum e-zdrowia (wczesniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat
pracuje w Departamencie Bezpieczehstwa CeZ wspotpracujgc przy
budowaniu i rozwijaniu systeméw cyberbezpieczefstwa. Od poczgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia.

CSIRT rozpoczgt swojg dziatalno§¢ pod koniec 2023 roku, w celu
przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony zdrowia do
spetnienia wymaganh stawianych przez europejskg dyrektywe NIS 2 i
nowelizacje ustawy KSC.

Helena Wloka

11 lat zwigzana z Przedsigbiorstwem Konsultingowym AGM, w ktérym realizuje sig
doradzajgc placéwkom medycznym na terenie catego kraju, jaki system zarzgdzania
wybrag¢, aby spetni¢ przepisy prawa oraz poprawi¢ funkcjonowanie przychodni czy
szpitala. Specjalistka ds. marketingu i sprzedazy, po spotkaniu z niq, osoby
zarzqgdzajgce podmiotami medycznymi wiedzg czy najwtasciwszym kierunkiem jest
wdrozenie akredytacji, czy moze systemu ISO oraz w jaki sposdb pozyskac Srodki na
dofinasowanie zakupu sprzetu, szkolef i doradztwa w swoim podmiocie. Prowadzi
szkolenia z obstugi trudnego pacjenta oraz pacjenta o szczegdlnych potrzebach,
ktére to zagadnienia sq jej szczegdlnie bliskie z uwagi na dosSwiadczenie zyciowe,
bowiem jako mama niepetnosprawnego intelektualnie syna, zetkneta sie z
mnoéstwem  nieprzewidzianych i skomplikowanych sytuacji w placéwkach
medycznych. Lubi piesze wedrowki, jazde na tyzwach i rowerze, ale przede wszystkim i
pokazywanie innym, ze niepetnosprawnos$¢ to cztowiek ze swoimi potrzebami i
prawem do szczgscia.

Jakub Ozga

Wiasciciel Medyc.pl Obserwujgc rynek oprogramowania medycznego w 2014
roku zauwazytem, ze istniejgce rozwiqzania sq trudne w obstudze i nieintuicyjne.
Postanowitem to zmieni¢. Moim celem byto stworzenie rozwigzan
charakteryzujgcych sie wysokq jakosciq i jednoczesnie prostotq obstugi.
Wykorzystujgc umiejetnosci programistyczne i positkujgc sie wskazéwkami
uzytkownikéw — samodzielnie zbudowatem Platforme Medyc i stworzytem firme,
w ktorej centrum uwagi znalazt komfort pracy klienta. Postawitem na najwyzszq
jakos¢, partnerskie podejscie i szczeros¢ wzajemnych relacji. W ciggu kilku lat
osiggnagtem cel i teraz codziennie z zespotem pracujemy nad podwyzszaniem
standarddw produktu i rozwojem firmy.




Eksperci:

dr Wojciech Krowczynski

dr nauk ekonomicznych i finanséw. Absolwent Uniwersytetu
JagielloAskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego i Politechniki Krakowskiej.
Specjalista w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzqdzaniu jakosciq i
bezpieczenstwem w  podmiotach  leczniczych.  Audytor  ISO
z doswiadczeniem w zakresie minimalizowania ryzyka wystgpienia braku
zgodnosci z przepisami prawa, standardami branzowymi, normami,
regulacjaomi wewnetrznymi i dobrymi praktykami stosowanymi w
podmiotach sektora prywatnego i publicznego. Inspektor ochrony
danych. Doradca zawodowy. Zwiqzany z branzg medyczng od 1989 roku.
Prowadzi wyktady, audyty, szkolenia oraz nadzér w zakresie zarzqdzania
jakosciq i bezpieczenstwem.

Janusz Politowski

Dyrektor ds. rozwoju w firmie Genway, od ponad 17 lat zwigzany z branzq systemo
bezpieczenstwa i technologii komunikacyjnych

Absolwent Politechniki tédzkiej oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, specjalizuje sie
rozwigzaniaoch B2B dla placéwek medycznych, ze szczegblnym uwzglednienie
bezprzewodowych systemoéw przywotawczych. Od lat wspiera szpitale, przychodnie
sanatoria i DPS-y we wdrazaniu technologii poprawiajgcych bezpieczenstwo personelu
pacjentéw. Ekspert w zakresie rozwoju produktéw, wdrozef oraz integracji technologii
sektorze ochrony zdrowia.

Monika Sienkiewicz

Doradca w obszarze zarzgdzania matymi i Srednimi przedsigbiorstwami
w Polsce. Realizuje sie jako strateg, konsultant, trener i czasami prelegent.
Przeprowadza transformacje firm, wprowadza zwinne metody zarzqdzania,
zmienia modele biznesowe. Od 2007 roku prowadzi swojq firme doradczo-
szkoleniowq Empiria. Specjalizuje sie w prowadzeniu proceséw
strategicznych w firmach wg autorskiej metody analityczno-kreatywnych
warsztatéw strategicznych. W ofercie posiada takze dedykowane warsztaty
oraz sesje indywidualne doskonalgce umiejetnosci komunikacji i
zarzgdzania. Indywidualne i zespotowe spotkania doradcze sqg dla niej
najwigkszym wyzwaniem.

L] 4 LK)

Daria Sliz
Strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sie
policzalne. Prezes agencji The Mad, od 2011 roku pomaga
przedsiebiorcom  zwieksza¢ sprzedaz dzigki nieszablonowym
kampaniom. Medycyna, produkcja i sprzedaz B2B, a hawet ginekologia
estetyczna - dla niej nie ma rzeczy niemozliwych do wypromowania i

przedstawienia efektéw. W koncu, kto lepiej zrozumie Twojego klienta
niz studentka psychologii?




Eksperci:

Tomasz WysoczansKi

DosSwiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjq i zaangazowaniem wspiera lideréw
w rozwijaniu ich umiejetnosci przywoédczych. Z powodzeniem w codziennej pracy
wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia
lepsze zrozumienie motywaciji i potrzeb klientéw. Dodatkowo, dzigki pracy w roli
menedzera, ma unikalng perspektywe tqczqcq teorie z praktykq, co przektada
sig na bardziej pragmatyczne podejscie do szkolen i konsultacji. Jego
holistyczne  podejscie do rozwoju lideréw, potgczone z bogatym
doswiadczeniem i zaangazowaniem, czynig go cennym partnerem dla kazdego
lidera dqzgcego do osiggniecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.

- Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako$¢ zaczyna sie od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doswiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotdéw, ktoére potrafiq
rozmawiaé, wspoétpracowaé i wspodlnie tworzy¢ warto§€ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tgczy praktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktore realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosé.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujq: komunikacje opartq na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w §ciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrie (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwéj kultury feedbacku i kompetenciji migkkich.

Izabela Stanistawiszyn -

4
Ekonomista, menadzer, ekspert i doradca biznesowy, zatozycielka i
Probizmed wspierajgca lekarzy i wtascicieli w profesjonalnym zarzgdzaniu #
ich placowkami medycznymi. Koncentruje sie na dostarczaniu 5
kompleksowych ustug i rozwiqzah biznesowych przy tworzeniu, rozwijaniu
przeksztatcaniu i transformowaniu klinik stomatologicznych oraz lekarskich,
tym medycyny estetycznej, celem podnoszenia ich efektywnosci biznesowej
zwiekszania wartosci dodanej. Absolwentka SGH oraz Aarhus School of
Business w Danii, stypendystka Solvey Business School w Brukseli, Friedrich-
Alexander University of Nuernberg i Fundacji Hertie Stiftung. Podczas studiow
doktoranckich w SGH, byta Prezydentem Eurodoc - Europejskiej Federaciji
Doktorantéw i Mtodych Naukowcéw oraz doradcq Komisji Europejskiej ds.
innowacyjnosci, technologii i badai naukowych Unii Europejskie;j.




Opisy Wybranych prezentaciji

Sala A

Zacznij od wartosci — zbuduj skuteczng strategie Twojej placéwki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikéw.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 8.50-9.20

Jakie macie wartosci? To pytanie zadaje w kazdej placéwce medycznej. Odpowiedziq sq czesto dokumenty, w ktérych catkiem
klarownie sq zapisane wartosci. Kolejne pytanie, ktére zadaje to ,A jak z tego korzystacie?” Tu czgsto odpowiedzi sie konczg, bo
wartoéci pozostajq zapisane w arkanach dokumentacji placéwki medycznej i nikt nie ma do nich dostepu. ,Narzedzie” ktére
powinno wyznaczaé kierunek dziatania placéwki jest niedostepne dla jej pracownikéw. Na tym warsztacie / wyktadzie opowiem,
dlaczego wazne jest zbudowanie wartosci Twojej placéwki i co jest najwazniejsze w tym procesie.

Aby najlepsi chcieli pracowac¢ u nas - jak budowaé skuteczny employer branding.

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 9.50-10.20

Niemal kazda placéwka z branzy medycznej, nad ktérej wizerunkiem pracujemy skarzy sie na braki personelu i ,trudne”
(przedtuzajqce sie, nieskuteczne) rekrutacie. Jak prowadzié dziatania marketingowe, aby najlepsi specjalisci, doktadnie tacy jakich
szukamy chcieli sig¢ zatrudni¢ wtasnie u nas?

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medyczng

dr Wojciech Kréwczynski, czas trwania: 12.10-12.40

Synergia trzech obszaréw: jokoS§€, personel i technologie wptywa na jako$€ opieki nad pacjentem, efektywnos€ pracy personelu
oraz rozwdj placéwki medycznej. Inwestowanie w efektywne zarzgdzanie to inwestowanie w przyszto§¢ placéwki medycznej. Autor
na podstawie wtasnych doswiadczeh umiejetnie tqgczy te trzy elementy skutecznego zarzqdzania.

Miedzy Stowami - jak czytaé miedzy stowami i ustyszec to, co nie zostato wprost powiedziane?

Tomasz Wysoczanski, Wysoczanski Consulting, czas trwania: 13.10-13.40

"Kazdego dnia odbywamy setki rozmoéw. Niektédre z nich budujg mosty porozumienia i uznajemy je za udane. Mamy jednak
doswiadczenia rozmow, ktére poszty nie tak, jak powinny. Zamiast zblizy¢ — oddality, zamiast wyjasni¢ — zagmatwaty, zamiast
rozwigzaé problem — stworzyty nowe.

Klucz tkwi w tym, co dzieje sie ,Miedzy Stowami”. To przestrzen, w ktdrej ukryte sq nasze prawdziwe potrzeby oraz niewypowiedziane
oczekiwania. Te subtelne niuanse decydujq, czy rozmowa jest efektywna, czy prowadzi do nieporozumief. W komunikacji rozmijamy
sig, gdy nie potrafimy ustysze€, na czym zalezy naszemu rozmodwecy; gdy nie potrafimy ustysze€ jego emociji, lub gdy nie
dostrzegamy jego tozsamosci.

To wystgpienie dla kazdego, kto chce poprawi€ jakos¢ swoich rozmow i skuteczniej komunikowaé sie w pracy oraz w zyciu
codziennym.”

O prawdziwym motywowaniu pracownikéw...

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 14.10-14.40

.Motywacje dzielimy na zewnetrznq i wewnetrznq..” Kazdy z nas nie raz pewnie styszat te frazesy. Wiele razy styszqc to potakiwalismy
gtowq, nie zastanawiajgc sie co to wtasciwie oznacza. lle razy zastanawialiSmy sig, co wyzwala energie do dziatania naszemu
zespotowi? Co motywuje kazdego ze wspdtpracownikéw? Podczas tego wyktadu odkryjesz czym jest motywacja, jak motywowaé
wiasciwie i zdrowo swoich pracownikéw i czego nie robic, zeby nie pakowac sie w putapki ,motywowania pracownikéw do niecheci
do pracy”.

0od wizji do rzeczywistosci. Jak wdrazaé¢ zmiane i osiqgngé cele?

Tomasz Wysoczahski, Wysoczanski Consulting, czas trwania: 15.10-15.40

Wdrazanie zmiany w organizacji stanowi jedno z kluczowych wyzwan, przed ktérymi stoi wielu menedzeréw. Zmiany mogg dotyczy¢
roznych obszaréw: procesdw, stosowanej technologii, sposobu obstugi pacjenta, struktury organizacyjnej, czy wdrozenia aktywnego
pozyskiwania opinii.

Skuteczne wdrazanie zmiany wymaga efektywnej koordynacji wielu aspektoéw, poczqwszy od pracy nad postawq pracownikow,
wiaéciwego wyznaczania celu, przygotowania spdjnej komunikacji, okreslenia zadan do zrealizowania i okreslenia
odpowiedzialnoéci. Zrozumienie wieloSci wyzwan jest pierwszym krokiem do przygotowania skutecznego wdrozenia planowane;j
zmiany.

To wystgpienie dla kazdego, kto planuje skutecznie zarzqdza¢ zmianami w swojej placéwce.

One Page Strategy czyli stworz uproszczony dokument, ktéry przedstawia kluczowe elementy strategii firmy w zwiezty sposéb,
zwykle na jednej stronie.

Monika Sienkiewicz, Empiria, czas trwania:16.00-17.00

One Page Strategy (strategia na jednej stronie) to uproszczony dokument, ktéry przedstawia kluczowe elementy strategii firmy w
zwigzly sposob, zwykle na jednej stronie. Celem tego warsztatu jest:

1. Zrozumienie po co tworzymy taki dokument

2. Zobaczenie przyktadéw z zycia polskich firm

3. Pokazanie, jak to robimy, krok po kroku.

To narzedzie jest szczegblnie przydatne dla lideréw, ktérzy chcg mie¢ jasnosé co do celdw strategicznych i chcg, by cata
organizacja dgzyta w jednym kierunku. Jesli masz rozbudowangq strategie firmy, lub masz jg catqg w gtowie



Sala B

Badania satysfakcji pacjentéw - sprawdzone metody, ktére przynoszq realne efekty

Dr Anna Martens, OnData, czas trwania: 14.10-14.40

Normy ISO, dyrektywy, wskazniki jakosci i inne regulacje wymagajq prowadzenia badan satysfakcji pacjentéw. Ale jak to robi¢ z
gtowq, zeby badanie miato sens? Warto zada¢ sobie kilka waznych pytan, dzieki ktérym Twoje badanie satysfakcji pacjentéw nie
bedzie przykrym obowigzkiem, tylko fantastycznym narzedziem dajgcym efekty Twojej placéwce.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc, czas trwania:14.40-15.10

Zapraszamy na prelekcje Jakuba Ozga, poSwigconq wyborowi wiasciwego systemu do prowadzenia placéwki medycznej. W dobie
cyfryzaciji, efektywne zarzqdzanie placéwkq wymaga nowoczesnych narzedzi IT, ktére usprawniq codzienng prace, zwigkszq
efektywno$¢ oraz poprawiq jakos¢ swiadczonych ustug. Jakub Ozga, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, przedstawi
kluczowe kryteria wyboru systemu, oméwi dostepne rozwigzania na rynku oraz podzieli sie praktycznymi wskazéwkami i
doswiadczeniami z wdrozeh w réznych placéwkach. Dotgez do nas, aby dowiedzie¢ sig, jak wybrac system, ktory najlepiej odpowiada
potrzebom Twojej kliniki i pacjentow.

~Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé¢ potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.10-15.40

Kazdy z pacjentéw jest wyjqtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czué sie wazny na swéj wyjqtkowy sposéb.
.Obstuguj pacjentaq, tak jak sam chciatbys by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza si¢ w dzisiejszych
wymagajqcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podej$¢ do pacjentéw wg najnowszych i najbardziej
aktualnych standarddéw obstugi? Jak reagowaé na rézne oczekiwania pacjentéw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi
pacjentdw, ktérzy przestanqg by¢ dla Ciebie ,trudni”..

SalaC

Ustugi wysokomarzowe - jak polecaé i sprzedawagé, zeby nie tworzy¢ atmosfery nacisku

Urszula taskawiec, Poziom 4, czas trwania:12.10-12.40

Sprzedaz ustug wysokomarzowych w placéwkach medycznych i ustugowych wymaga szczegblnej uwaznosci — zbyt mocny nacisk
moze zniszczy€ relacje z pacjentem czy klientem. Podczas wykiadu zostanq przedstawione sposoby rekomendowania ustug w
sposbéb etyczny i naturalny, oparty na jezyku korzysci, zaufaniu oraz partnerskiej komunikaciji. Uczestnicy poznajg techniki, ktére
wspierajq decyzje zakupowe, zwiekszajg konwersje i jednoczesnie dbajqg o pozytywne doswiadczenie pacjenta. To praktyczne
podejscie do sprzedazy, ktéra nie brzmi jak sprzedaz, lecz jak troska o realne potrzeby.

Strategiczne podejscie do cen w placowce medycznej - jak zwigkszy¢ przychody bez utraty pacjentow?

Izabela Stanistawiszyn, czas trwania: 13.10-13.40

Czy podniesienie cen musi oznacza¢ spadek liczby pacjentéw? Niekoniecznie jesli stoi za tym przemyslana strategia. Podczas
prezentacji bedzie mozna dowiedzie€ sig jak ustala¢ ceny w placéwce medycznejw sposéb oparty na danych, wartosci ustugi i
oczekiwaniach pacjentéw. Zostang omoéwione najczestsze btedy w polityce cenowej gabinetéw oraz konkretne narzedzia do ich
eliminacji. Dodatkowo pokazemy réwniez jak segmentowac ofertg, wprowadzaé pakiety, rabaty i programy lojalnosciowe, a
jednoczeénie zwigksza¢ rentowno$¢€ bez obnizania jakosci. To prelekcja dla wszystkich tych, ktérzy zdajqg sobie sprawe, iz w czasach
rosnqcych kosztéw prowadzenia dziatalnosci, umiejetne zarzgdzanie cenq staje sie kluczowe nie tylko dla zyskéw, ale tez dla
wizerunku kliniki.

Jestem ekspertem, poznajmy sie - marka osobista specjalisty z branzy medycznej na Linkedin

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 14.10-14.50

Reprezentacja réznych branzy na Linkedin jest coraz wieksza, rébwniez branza medyczna intensywnie eksploruje to narzedzie, ktére jak
zadne inne utatwia kontakty biznesowe i wspiera budowanie marki eksperckiej. Porozmmawiamy o tym, jak budowaé content na
LinkedIn, jak zdobywa¢ uznanie i budowaé sie¢ wartosciowych kontaktow.

Miedzy ograniczeniami, a rezultatami: Mistrzowski Marketing w medycynie.

Daria Sliz, The Mad, czas trwania: 15.10-15.40

Skuteczny marketing w branzy medycznej to nie tylko kreatywne kampanie, ale przede wszystkim mierzalne wyniki. Podczas prelekcji
pokaze, jak planowaé dziatania marketingowe w sektorze medycznym, aby tatwo monitorowa¢ ich efektywnos¢ i podejmowaé
decyzje oparte na danych. Opowiem réwniez na przyktadach jak zapobiegaé chaosowi w dziale marketingu.



ala D

Rozliczanie swiadczen z NFZ - najczestsze biedy i jak ich unikaé?

Katarzyna Adamska, Lex Medical ezas trwania: 13.10-13.40

Rozliczanie Swiadczeh z Narodowym Funduszem Zdrowia to jedno z najbardziej wymagajgcych zadan w zarzgdzaniu
podmiotem leczniczym. Btedy w dokumentacji medycznej, nieprawidtowe kodowanie procedur, brak zgodnosci
sprawozdan z rzeczywistym przebiegiem leczenia czy niewtadciwe przyporzgdkowanie Swiadczeh do produktow
rozliczeniowych NFZ mogqg skutkowa¢ odrzuceniem rozliczenia, konieczno$ciq korekt oraz stratami finansowymi. Podczas
wyktadu przedstawimy najczestsze pomyiki popetniane przez placéwki oraz praktyczne sposoby ich unikania. Uczestnicy
poznajq takze narzedzia i dobre praktyki, ktére pozwalajq usprawni¢ proces rozliczeh, poprawic jakos¢ dokumentaciji i
zwigkszy¢ bezpieczenstwo finansowe jednostki.

Warsztaty dla zapracowanych. Szybkie sposoby na skuteczny content w branzy medycznej. (warsztaty).

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 16.00-17.00

Prowadzenie marketingu kliniki czy gabinetu jest kolejnym obowigzkiem na Twojej liscie, a doba nie chce mie¢ wiecej niz
24 godziny? To warsztaty dla Ciebie. Porozmawiamy o praktycznych tipach, ktére pozwalajg tworzyé materiaty
marketingowe sprawniej, szybciej i tak, by lepiej wyglgdaty i dziataty skutecznie. Przejrzymy techniki i strategie uzywane do
tworzenia, promocji, analizy i zarzgdzania dziataniami marketingowymi w celu przyciggnigcia pacjentéw i budowania
Swiadomosci marki. Bedziemy sie przyglgda¢ ,dobrym praktykom” w branzy i pracowa¢ na case’ach z Waszych placéwek.

Zapraszam!
Sala E

Kierunki reform w ochronie zdrowia - co czeka szpitale w najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 12.10-12.40

Polski system ochrony zdrowia stoi przed istotng przebudowq za sprawq nowej ustawy, ktéra przewiduje szereg dziatan
restrukturyzacyjnych. Zatozeniem reformy jest zwigkszenie efektywnosci zarzgdzania, poprawa jakosci swiadczen i
stabilizacja sytuacji finansowej placéwek. Podczas wyktadu zostang oméwione kluczowe zatozenia nowych regulacji, w
tym mechanizmy kontroli i nadzoru nad szpitalami, a takze mozliwe kierunki konsolidacji ustug. Zwrécimy uwage zaréwno
na szanse wynikajgce z reformy, jak i na zagrozenia, ktére mogq sig pojawic.

Ali telemedycyna w szpitalu - realne korzysci i bariery wdrozeniowe

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 15.10-15.40

Nowoczesne technologie coraz mocniej wkraczajg do systemu ochrony zdrowia, a szpitale stajqg si¢ miejscem ich
praktycznego zastosowania. Sztuczna inteligencja wspiera diagnostyke obrazowq, analize danych medycznych i procesy
administracyjne, pozwalajgc na szybsze i bardziej trafne decyzje kliniczne. Telemedycyna umozliwia monitorowanie stanu
pacjentéw na odlegtos¢, poprawia dostep do specjalistow i utatwia ciggtos¢ leczenia. Podczas wyktadu pokazane zostang
przyktady zastosowania tych rozwigzan w praktyce. Omowimy réwniez bariery stojgce przed podmiotami leczniczymi, jok
brak interoperacyjnosci systemow, koszty inwestyciji, bezpieczefistwo danych oraz przygotowanie personelu do pracy z
nowymi technologiami.

Wdrozenie Opieki Koordynowanej w praktyce (warsztaty).

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 16.00-17.00

Opieka koordynowana staje sie jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju ochrony zdrowia w Polsce. Jej zatozeniem jest
zapewnienie pacjentowi kompleksowego i ciggtego leczenia w ramach jednej placéwki, co wymaga nowego podejscia do
organizacji pracy zespotu medycznego. W trakcie warsztatéw uczestnicy dowiedzq sig, jak krok po kroku zaplanowaé
proces wdrozenia opieki koordynowanej w POZ, jaka jest rola i zadania koordynatora oraz jak skutecznie zorganizowaé
Sciezke pacjenta. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na kwestie prowadzenia dokumentaciji, rozliczania Swiadczeh z NFZ
i wspotpracy miedzy lekarzami a koordynatorem. Uczestnicy poznajg zaréwno korzysci dla samego pacjenta, jok rowniez
dla podmiotu leczniczego, ktéry dzieki wdrozeniu opieki koordynowanej moze zwigkszy¢ swojq konkurencyjnos¢ i

stabilno$¢ finansowq.
Sala F

Komunikacja miedzypokoleniowa w placéwce medycznej — czyli jak wyraza¢ siebie i lepiej rozumieé innych
(warsztaty).

Natalio Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 16.00-17.00

W dzisiejszym Swiecie, petnym dynamicznych zmian, efektywna komunikacja miedzypokoleniowa jest jednym z
kluczowych elementéw dobrze funkcjonujgcego zespotu placéwki medycznej. Zrozumienie i uwzglednienie potrzeb
wszystkich grup wiekowych od pracownikéw z wieloletnim stazem, po mtodszych, dopiero wkraczajgcych na rynek pracy
jest fundamentem do stworzenia harmonijnego srodowisko pracy, sprzyjajgcego wspotpracy, wzajemnemu szacunkowi i
zrozumieniu. Podczas mojego warsztatu poznasz kluczowe potrzeby poszczegdlnych pokolen, dowiesz sig co motywuje
kazde z nich i nauczysz sie budowaé mosty pokoleniowe, ktére tgczq, a nie dzielq.



Mazowieckie
Centrum
Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegélnymi uwzglednieniem tematow
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Giowny partner:

& kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tgczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do
ponad 100klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od
pacjentow rocznieO. Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system
oceniania placowek medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_kliniki.pl
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Ztoci partnerzy

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

AGM

przedsiebiorstwo
konsultingowe

Istniejemy na rynku od 1999 roku, a tak dilugi okres
czynnego funkcjonowania pozwolit nam dobrze rozwina¢
oraz usystematyzowac prowadzong dziatalnos¢
konsultingowa oraz szkoleniowa.

Dzieki obstudze ponad 600 Klientow uzyskalismy
odpowiednie doswiadczenie, ktore stanowi podstawe
skutecznej realizacji naszych ustug. Odpowiednia wiedza oraz
praktyka naszych pracownikdw pozwala spetni¢ wymagania
naszych Klientow. Realizujemy projekty zwigzane z budowg
systemow zarzadzania obejmujgcych certyfikacje grupowe
(grupa kapitatowa, grupy firm).W naszej firmie mamy
wdrozony i certyfikowany przez DEKRA System Zarzadzania
Jakoscia zgodny z normg ISO 9001:2015 oraz EN ISO
29990:2010 w zakresie ustug edukacyjnych dla potrzeb
ksztatcenia i szkolenia, wydany przez Polskg Akademige
Jakosci CERT Sp. z 0.0.

& EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

CASL

CONSULTING

Agencja PR  wspoétpracujgca z  placéwkami
medycznymi w zakresie budowy plandéw i strategii
marketingowej. Ponadto Case Consulting pomaga w
komunikaciji kryzysowej oraz budowie marki osobistej.
Zespbt jest tworzony przez dosSwiadczonych
ekspertow majgcych w swoim portfolio wiele
skutecznie zrealizowanych projektow.




Ztoci partnerzy
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kaler

Kaler — Bezpieczenstwo zaczyna si¢ od przywotania

Od ponad 12 lat dostarczamy bezprzewodowe systemy
przywotawcze, ktore realnie zwiekszajq bezpieczefistwo
personelu i pacjentéw w placéwkach ochrony zdrowia.
Nasze rozwigzania dziatajg w setkach szpitali,
przychodni i doméw opieki — pozwalajgc na szybkie
reagowanie w sytuacjach nagtych, w tym alarmy
tazienkowe, wezwania pielegniarki czy zgtoszenie
agresywnych zachowan. Technologia Kaler nie
wymaga okablowania - jest szybka we wdrozeniy,
elastyczna i sprawdzona w praktyce. Pomagamy
placéwkom dziata€  sprawniej, bezpieczniej i
nowoczesniej — kazdego dnia.

Srebrni partnerzy

PHARMINDEX

Pharmindex Poland Sp. z o.0. jako lider informaciji
medycznej juz od ponad 30 lat zapewnia
profesjonalistom stuzby zdrowia staty dostgp do
rzetelnej wiedzy o lekach. Wspétpracuje z wiekszo$cig
producentéw oprogramowania dziatajgcego m.in. w
gabinetach lekarskich, przychodniach, szpitalach i
aptekach w Polsce, a zakres danych ktére sq
zintegrowane w ramach tych rozwigzan pozwala

wesprze€ nie tylko procesy wystawiania e-recepty, ale
przede wszystkim podejmowania decyzji
terapeutycznych. Z bazy lekéw dostarczanej przez
Pharmindex kazdego dnia korzysta ponad 120 tysiecy
profesjonalistow medycznych. Wiegcej informaciji:
www.pharmindex.pl




Pozostali partnerzy
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