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Rejestracja uczestnikow (8:00 — 8:50)

Sesja otwierajgca (8:50 - 11:00)

23.10.2025 — Novotel Gdarnsk Centrum,
Ul. Pszenna 1, 80-749 Gdansk

Zacznij od wartosci — zbuduj skutecznq strategie Twojej placoéwki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikow.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie?

Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Jak skutecznie budowaé Patient Experience (PX) w placéwce medycznej?
Katarzyna tempicka, Urszula taskawiec, Medicine Up

Sala A - Kompetencje menedzera
(1:30 - 13:00)

Trzy kluczowe aspekty efektywnego
zarzgdzania placéwkg medyczng.
dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA
CONSULTING

Poznajmy sig! Sesja networkingowa dla uczestnikéw konferenciji.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

Przerwa (11:00 - 11:30)

Sala B - Wspétpraca z NFZ (11:30 - 13:00)

Zmiany systemowe w realizacji uméw z NFZ -
wybrane zagadnienia.
Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Sala C - Zarzqgdzanie w Medycynie
Estetycznej (11:30 - 13:00)
Zesp6t w klinice medycyny
estetycznej. Jak wzmacniac role
pracownikéw jako naturalnych
ambasadoréw marki?
Natalia Zwierzchowska, Well & Med
Consulting

Efektywne zarzgdzanie procesem
zakupéw medycznych -poznaj MEDIink
Marta Olszewska, Neuca S.A

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
obowigzkiem $wiadczeniodawcy na
przyktadzie rozwiqzanh Eurosoft
Marek Zotnowski, Eurosoft

Szybsza obstuga Pacjenta dzieki
cyfryzacji dokumentaciji
administracyjne;.

Jakub Ozgao, Medyc

Oswobj swojego smoka — gtéwne obawy
mtodych menedzerdw, koordynatoréw i
kierownikéw w zarzgdzaniu zespotami.
tukasz Laskowski, Poziom 4

Sala A — Budowanie wizerunku
(13:30 - 15:00)

Zaufanie pacjentéw zaczyna sig od

Cyberbezpieczefistwo w ochronie zdrowia -
czego mozemy sie spodziewaé po Krajowym
Systemie Cyberbezpieczehstwa KSC 2.0?
Rafat Litynski, Centrum e-Zdrowia

Przerwa (13:00 - 13:30)

Sala B — Bezpieczenstwo podmiotu
leczniczego (13:30 - 15:00)
Co by byto, gdyby Ciebie lub Twojego
wspbInika jutro nie byto? Jak zadba¢ o

wizerunku placéwki - jaok go budowaé? sukcesje w placéwce medycznej? obstudze?
Daria Sliz, The Mad Przemystaw Kosihski, Kancelaria Cieciorski, Natalia Zwierzchowska, Well & Med
Wactawik, Kosinski Sp. P. Radcédw Prawnych Consulting

Ustugi wysokomarzowe - jak polecac i
sprzedawag, zeby nie tworzy¢
atmosfery.

Urszula taskawiec, Medicine Up

Sala C - Forum Zarzgdzania w
Medycynie Estetycznej (13:30 - 15:00)
Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie
traci€ lojalnosci przez btedy w

Prezentacja partnera wydarzenia

Prezentacja partnera wydarzenia

Prezentacja partnera wydarzenia

Wizerunek, ktory leczy — fotografia jako
narzedzie komunikacji i budowania
relaciji.

Radek Tworek, Radek Tworek Fotografia

Sala A - Zarzgdzanie w medycynie
(15:20 - 16:50)

Pokolenie Z - jak sprawi€ zeby nas
zauwazyli i chcieli si¢ u nas leczy€?
Ewelina Nazarko - Ludwiczak, ENMEDICA

CONSULTING

Jak ograniczyé odpowiedzialnosé placowki
za btedy medyczne?
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

Przerwa (15:00-15:20)

Sala B — Prawo w ochronie zdrowia
(15:20 - 16:50)

Najczestsze bledy popetniane przez placéwki
medyczne w kontekscie RODO.
Katarzyna tempicka, Medicine Up

Jak przyciagnaé najlepszych
specjalistdw do swojej placowki -
marketingowe case study.
Daria Sliz, The Mad

Sala C - Forum Zarzqgdzania w
Medycynie Estetycznej (15:20 - 16:50)
wiadomos¢€ siebie i samorozwdj
kluczem do sukcesu zawodowego i

osobistego.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka
Rozwoju Osobistego i Biznesu

Ocenianie personelu placowki
medycznej.
dr Wojciech Krowczyhski, GRAWENA
CONSULTING

Odpowiedzialno§¢é cywilna, karnai
zawodowad kadry medycznej — praktyczne
granice.

Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Obraz nowoczesnej medycyny
estetycznej — jak wizualna spdjnosé
buduje pozycje placéwki?
Radek Tworek, Radek Tworek
Fotografia

Co robié gdy pracownicy sabotujq
normy i cele zespotowe?
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu

Podatki w placéwce medycznej. Od nowa.
Przemystaw Kosinski, Kancelaria Cieciorski,
Wactawik, Kosifiski Sp. P. Radcdw Prawnych

Przerwa (16:50-17:00)

Sesja Q&A (pytania i odpowiedzi) (17:00-17:30)

Najczestsze wyzwania prawne i komunikacyjne w placéwkach leczniczych — odpowiedzi od prawnika i trenera biznesu.
dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego,
tukasz Laskowski, Poziom 4

Przypadki powiktah w medycynie
estetycznej - odpowiedzialnos¢
cywilnai karna.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

Zakonczenie konferenciji



Informacje organizacyjne
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Lokalizacja Rozpoczecie konferencji
Novotel Gdansk Centrum, Rejestracje otwieramy o godzinie
Ul. Pszenna 1, 80-749 Gdansk 7:50 i jest czynna caty dzief.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu unikniecia kolejek.
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N
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Program konferencji Jedzenie i napoje
W zwiqzku z losowymi W trakcie konferencji mamy
zdarzeniami agenda konferenciji zaplanowanych kilka przerw
moze sige zmieni€. Aktualny kawowych. W ich trakcie serwowane
program dostepny jest na stronie bedq napoje, a takze zdrowie i
konferenciji. Nie prowadzimy petnowartosciowe przekqski.

wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

gr iRca

Certyfikat Materiaty wideo
Jest on wydawany za dodatkowq Prezentacje video zostang wystane
optatq. Jesli podczas zgtaszania w ciqggu 14 dni do osbb, ktére
udziatu na Kongres zaznaczytes wykupity pakiet rozszerzony.
zainteresowanie certyfikatem, to Prezentacje bedqg dostepne do
zostanie on Ci wrgczony podczas obejrzenia online pod zawartym w
porannej rejestracji. wiadomosci e-mail linkiem.

o)

Parking
W poblizu hotelu znajduje sie
catodobowy parking, na ktérym
mozna zaparkowac¢ za 45 PLN
za dobe.

Wyktady
Czas wyktadéw jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadact przy
stoisku rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzerdw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:
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dr Wojciech Krowczynski
Doktor nauk ekonomicznych i finanséw w zakresie wyboru form
koordynaciji w gospodarowaniu danymi osobowymi w podmiotach
leczniczych. Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego, Politechniki
Krakowskiej i Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Inspektor
ochrony danych. Specjalista ds. spraw zgodnosci (compliance) ze
szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa informacji i ochrony
danych osobowych. Doradca zawodowy. Audytor ISO 9001 i 18001
z doswiadczeniem w zakresie wdrazania systeméw zarzqdzania
bezpieczenstwem danych osobowych w podmiotach sektora
prywatnego i publicznego. Zwigzany z branzq medyczng od 1989 roku.
Prowadzi wyktady, audyty, szkolenia oraz konsultacje w zakresie
zarzqdzania jakosciqg i ochrony danych osobowych.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wieloletnim doSwiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzqdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowien publicznych, jak réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytacii.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych
i prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojqg opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Daria Sl

aria oSliz

Strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sig
policzalne. Prezes agencji The Mad, od 2011 roku pomaga
przedsigbiorcom  zwigkszaé sprzedaz dzigki nieszablonowym
kampaniom. Medycyna, produkcja i sprzedaz B2B, a nawet
ginekologia estetyczna - dla niej nie ma rzeczy niemozliwych do

wypromowania i przedstawienia efektdw. W koAcu, kto lepiej zrozumie
Twojego klienta niz studentka psychologii?




Eksperci:

Y ukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzgdzania, komunikacji,
budowania zespotéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi pacjenta
i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant systemu
psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkoleh
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniaé
otaczajgcq go rzeczywisto§¢ za pomocq pozytywnych przekonan oraz
uczy¢ sig bycia tu i teraz od swoich dzieci...

° Pl °

Rafat Lityhski
Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na Incydenty
Bezpieczehstwa (CSIRT Cez). Od ponad dekady kieruje zespotami ludzi
zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z Centrum e-Zdrowia
(wczesniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat pracuje w
Departamencie Bezpieczefistwa CeZ wspotpracujgc przy budowaniu i
rozwijaniu systeméw  cyberbezpieczefistwa.  Od poczgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia. CSIRT rozpoczqt swojqg dziatalno$€¢ pod koniec 2023
roku, w celu przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony
zdrowia do spetnienia wymagah stawianych przez europejskq
dyrektywe NIS 2 i nowelizacje ustawy KSC.

Katarzyna Kuligowska

Twérczyni marki Przestrzefi Holistycznego Rozwoju, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu. Od ponad 10 lat prowadze wiasng firme
szkoleniowg, w  nurcie  rozwoju  osobistego i rozwoju
samoswiadomosci. Wspieram przedsigbiorcéw w  szlifowaniu ich
liderskich kompetencji oraz w rozwoju ich zespotdbw w obszarze
efektywnoséci, komunikacji, sprzedazy, rozwigzywania konfliktow,
budowania kultury organizacji opartej o szacunek i empatie. Pracuje z
klientami w czasie grupowych warsztatéw i w czasie indywidualnych
sesji. Pracujemy na poziomach Swiadomosci i nieSwiadomosci, co
efektywnie wspiera proces zmian klienta, odblokowujgc jego
potencjat, zarébwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.

Ewelina Nazarko-Ludwiczak

Jest ekspertem komunikacji obszaru medycyny i zdrowia z ponad 20
letnim doswiadczeniem. Stworzyta i zarzqdzata pierwszym dziatem PR
w szpitalu publicznym (Instytut ,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka”).
Autorka kampanii spotecznych, wykiadowca MBA, wiascicielka firmy
ENMEDICA CONSULTING. Laureatka nagrdd branzy PR.
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Katarzyna tempicka

Jest doSwiadczonym trenerem, managerem placéwki medyczne;j,
Inspektorem  Ochrony  Danych, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefstwa Informacji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych -
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzgd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciérski Wactawik KosihAski Spétka
Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim do$wiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dziehh pomaga przedsigbiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegblnoSci w zakresie sukcesji i przeksztalcen dziatalnosci
gospodarczych w spdiki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na tamach
dwumiesiecznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli si¢ swojg wiedzq i
doswiadczeniem.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat redlizuje sie
zawodowo W branzy medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje
managerskie i zarzqdcze obiektdw medycznych oraz medical & wellness.
Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu miejsc, w ktérych potrzeby
ich pacjentéw sq w petni zaopiekowane, a pracownicy czujg sie docenieni i
w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspodtpracujgce zespoty. Prowadzgc
szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum.

Radek Tworek

Ekspert fotografii wizerunkowej i marketingu. Pomaga markom -
osobistym i firmowym - wyrdznia¢ sie dzieki autentycznym,
przemyslanym kadrom, ktére nie tylko dobrze wyglgdajg, ale tez
dziatajq. Od lat wspiera klientdw w budowaniu spéjnego, wiarygodnego
wizerunku, ktéry przycigga witasciwych odbiorcéw juz od pierwszego
spojrzenia. Wie, Zze dobre zdjecia to narzedzie: budujq zaufanie,
wzmacniajg przekaz i zwigkszajg skuteczno$€ kampanii. Dzieki jego
pracy marki zyskujg nie tylko estetyke, ale i realne efekty — wigcej
trafnych kontaktéw, mniej chaosu, lepszg konwersje.
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Mazowieckie

Organizator: Centrum

Biznesowe

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferenciji
i szkolen dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegdllnymi
uwzglednieniem tematédw zwigzanych z prawem, zarzqdzaniem i obstugqg
pacjenta. SpecijaliSci wspbtpracujgcy z MCB prowadzqg warsztaty w formule
szkolefi z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Partner gtéwny: 0 kliniki.pl

klinikipl to innowacyjna platforma tgczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami,
gabinetami lekarskimi i kosmetycznymi oraz oSrodkami rehabilitacji. Obecnie
umawiamy wizyty do ponad 1000 klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub
przekierowujq blisko 1 milion potqczeh od pacjentéw rocznie. Klinik.pl oferuje swoim
klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek medycznych na
polskim rynku — Kliniki.pl Rating Index. Link - https://www.kliniki.pl

klinikipl to innowacyjna platforma tqczqca pacjentéw z prywatnymi klinikami,
gabinetami lekarskimi i kosmetycznymi oraz oSrodkami rehabilitacji. Obecnie
umawiamy wizyty do ponad 1000 klinik, a nasi konsultanci odbierajq Ilub
przekierowujq blisko 1 milion potqczen od pacjentéw rocznie. Klinik.pl oferuje swoim
klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek medycznych na
polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link - https:/ /www.kliniki.pl



https://www.kliniki.pl/
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Ztoty partner

S MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni, kliniki i
gabinetu lekarskiego. Oprogramowanie jest proste,
intuicyjne, kompleksowe i modutowe. Potrafi obstuzy¢
maty gabinet lekarski jak i duzy podmiot z wieloma
specjalizacjami medycyny prywatnej, NFZ, medycyny
pracy, medycyny estetycznej, stomatologii i medycyny
specjalistycznej. Posiada szereg integracji z innymi
systemami.

Ztoty partner
GRUPANEUGCA

JesteSmy liderem rynku hurtowe] dystrybucji
farmaceutykéw w kraju. Kluczowymi partnerami sq dla
nas niezalezni aptekarze, ktérych uznajemy za
fundament rozwoju i stabilnoSci rynku aptecznego.
Wspieramy ich w codziennym prowadzeniu aptek,
dostarczajgc narzedzi do budowania konkurencyjnosci
i rentownosci.
Dbamy o zdrowie pacjentéw rozwijajgc sie¢ przychodni
lekarskich. JesteSmy ekspertami w segmencie badanh
klinicznych, realizujemy ambitne projekty
telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-
commerce. JesteSmy réwniez doswiadczonym
producentem lekéw i preparatéw aptecznych.
Od 2004 roku NEUCA jest spétkq publiczng, notowang
na GPW w Warszawie, regularnie poprawiajgcg wyniki
finansowe.

Ztoty partner
@ EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ w 1999
roku. Od poczgtku istnienia zajmowata  sie
dostarczaniem rozwiqzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych sektorach
gospodarki. Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi
serwisowe oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespot
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy dzieki
swojemu doswiadczeniu potrafig sprostac
najtrudniejszym wymogom klientdw. Budujgc nasze
systemy uwzgledniaomy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

Srebrny partner

Ce Cert.

CeCert Sp. z o.0. to jednostka certyfikujgca, oferujgca
kompleksowe ustugi w obszarze: systeméw zarzgdzania,
certyfikacji oséb, wyrobéw medycznych, szkolefi.

Posiadamy akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji w
zakresie systemow zarzgdzania jakosScig wg ISO 9001 i ISO
13485, a wkrétce systemu zarzqdzania bezpieczefistwem wg
ISO 27001.

Od kwietnia 2023 r. oferujemy akredytowany przez PCA
program  certyfikacji  Audytora  Wiodgcego  Systemu
Zarzqdzania Bezpieczenstwem Informacji wg I1SO 27001, a
aktualnie rozszerzamy naszq oferte o program Audytor
Wiodgcy Systemu Zarzqdzania Ciggtosciq Dziatania wg ISO
22301. Uzyskane w tych procesach certyfikaty uprawniajg do
przeprowadzania audytdéw bezpieczenstwa wg ustawy o
Krajowym Systemie Cyberbezpieczefstwa.

Dzigki wysokim standardom dziatania i doSwiadczeniu
wspieramy organizacje w osigganiu ich celéw biznesowych
oraz spetnianiu wymagan norm miedzynarodowych. CeCert to
wsparcie rozwoju Twojej organizaciji.
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Partnerzy konferencji

m

GRAWENA

C ONSUI.TIN(‘

Zarcadzanie jakateiy | bezpiccrenviven

_—
< a , Centrum
CONSULTNG c||-|e

Patronat honorowy

P [V

Polskie Towarzystwo
Lekarzy Menedzerow

Patronat mediainy

medinwestycje.pl s mepiemeEnT.~- B pielegnia rki o

Eraers 2 diaszpitali MED[NSS) i
er SERWIS OPIM cnowledge™




Mazowieckie
Centrum
Biznesowe



