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Forum Menedzerow 25.09.2025 — DZIEN |
Opieki Zdrowotnej ONLINE

Rozpoczecie konferenciji (8:55)

Otwarcie konferenciji — omoéwienie kwestii technicznych oraz przedstawienie partnerdéw i przebiegu spotkania.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:00 - 11:00)

Sprawne zarzqdzanie budzetem placéwki medycznej - Jak optymalizowaé koszty?
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Jak przeprowadzi¢é wewnetrzny audyt zgodnosci z RODO w placéwkach ochrony zdrowia?
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

5 faz zarzqdzania zespotem, ktére musi zna¢ kazdy menedzer.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Wspierasz czy szkodzisz? Czyli o destrukcyjnych praktykach zespotowych iich alternatywach.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Przerwa (11:00-11:10)

Il Sesja tematyczna (11:10 — 12:40)

Co robi¢ gdy pracownicy sabotujg normy i cele zespotowe?
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Nowelizacja ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych oraz niektérych
innych ustaw - omoéwienie zmian w receptach w 2025 .
aplikant adwokacki Zofia Gabryeldw, Kancelaria Czyzewscy

Wizerunkowe tsunami — jak uniknq¢ kryzyséw w ochronie zdrowia?
Ewelina Nazarko - Ludwiczak, ENMEDICA CONSULTING

Przerwa (12:40-12:50)

Il Sesja tematyczna (12:50 — 14:20)

Odpowiedzialnos¢ sprzedajgcych w transakcjach fuzji i przeje¢ - co powinni wiedzie¢ wiasciciele placéwek
medycznych?
Rafat Siemieniec, Associate Partner w MFW Fiatek

Podatki w placéwce medycznej. Od nowa.
r. pr. Przemystaw Kosifski, Cieciorski Wactawik Kosifiski Spoétka Partnerska Radcoédw Prawnych

Co by bylto, gdyby Ciebie lub Twojego wspdlnika jutro nie byto? Jak zadba¢ o sukcesje w placéwce medycznej?
r. pr. Przemystaw Kosifiski, Cieciorski Wactawik Kosifski Spétka Partnerska Radcdw Prawnych

Przerwa (14:20-14:30)

IV Sesja tematyczna (14:30 - 16:00)

Obstuga pacjentdéw z uzyciem voicebota. Wyzwania i sukcesy.
Maciej Gatqzka, Easy Call

Jak ograniczyé odpowiedzialnos¢ placéwki za btedy medyczne?

dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Zgoda na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego — aspekty prawne i praktyczne w odniesieniu do pacjentéw w
réznym wieku i stanie Swiadomosci.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Zakonczenie pierwszego dnia konferenciji



Forum Menedzerdow 26.09.2025 — DZIEN II
Opieki Zdrowotnej

Rozpoczecie drugiego dnia konferenciji (9:25)

Otwarcie drugiego dnia konferencji — przedstawienie przebiegu spotkania.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:30 - 10:30)

Czynniki sukcesu w zarzqdzaniu placéwkq medyczng.
dr Wojciech Kréwczynski, Grawena Consulting

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medyczng.
dr Wojciech Kréwczynski, Grawena Consulting

Przerwa (10:30-10:40)

Il Sesja tematyczna (10:40 - 11:40)

Doswiadczenia pacjentdéw - co na nie wptywa i jak je mierzy¢, zeby mie€ wptyw?
Anna Martens, OnData

Online czy offline? Digitalizacja ustug medycznych, czyli czego oczekujq rézne pokolenia pacjentow.
Anna Martens, OnData

Przerwa (11:40-11:50)

Il Sesja tematyczna (11:50 — 12:50)

Jak zapewni¢ wygode i bezpieczefistwo w placéwce medycznej pacjentom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci?
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Jak budowac¢ przejrzysto§¢ cenowq i unikaé nieporozumien dotyczqcych kosztéw leczenia? Reklamacije
zwiqzane z wysokosciq optat za ustugi medyczne.
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Przerwa (12:50-13:00)

IV Sesja tematyczna (13:00 - 14:00)

Moje Zdrowie — nowy program profilaktyczny w ramach NFZ.
Agnieszka Rudnicka - Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Cyberbezpieczefistwo w ochronie zdrowia - czego mozemy sig spodziewaé po Krajowym Systemie
CyberbezpieczehstwaKSC 2.0?
Rafat Lityrniski, Centrum e-Zdrowia

Zakonczenie konferencji




Informacje organizacyjne

\

Lokalizacja
Online, za posrednictwem
platformy Zoom

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sie zmienic. Aktualny
program dostgpny jest na stronie
konferencji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajqc sie
do konkretnej sali.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zada€ na
czacie.

R

Certyfikat
Jest on przesytany drogg mailowq
po wydarzeniu. Dostepny w pakiecie
il

Wyktady
Czas wyktaddw jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w rébwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

®

Materiaty wideo
Prezentacje video zostanq wystane
w ciqgu 7 dni do osob, ktére
wykupity pakiet Il lub IIl. Prezentacje
bedqg dostepne do obejrzenia online
pod zawartym w wiadomosci e-mail
linkiem.

Rozszerz wiedze z najlepszymi - zapoznaj sie
z ofertg naszych szkolen!

Wszystkie informacje o dostepnych szkoleniach znajdujq sie pod adresem:

www.akademiamceb.pl.
Zapraszamy!



http://www.akademiamcb.pl/
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Opisy poszczegdlnych prezentacii

5 faz zarzqdzania zespotem, ktére musi zna¢ kazdy menedzer.
Katarzyna Kuligowska
Dziefi 1,10:00 — 10:30

Celem prelekcji jest poszerzenie wiedzy z zakresu zarzgdzania zespotem w oparciu o sprawdzone i efektywne
narzedzia i metody oraz nhajnowszq wiedze z zakresu zarzgdzania, psychologii pozytywnej, dobrostanu i
neuronauki.

. Poznasz podstawowe etapy rozwoju zespotu biznesowego i zweryfikujesz na jakim etapie jest twoj zespot.
. Poznasz kluczowe wskazdwki wspierania zespotu na kazdym etapie rozwoju.

. Odkryjesz jakie konkretnie dziatania mozesz podejmowac jako lider, aby zyskiwali ludzie i twoja firma..

Wspierasz czy szkodzisz? Czyli o destrukcyjnych praktykach zespotowych i ich alternatywach.
Katarzyna Kuligowska
Dzier I,10:30 — 11:00

Celem prelekcji jest poszerzenie wiedzy z zakresu zarzgdzania zespotem w oparciu o sprawdzone i efektywne
narzedzia i metody oraz najnowszq wiedze z zakresu zarzqgdzania, psychologii pozytywnej, dobrostanu i
neuronauki.

. Dowiesz sig dlaczego niektére postawy liderskie dziatajq destrukcyjnie na zespot.

. Odkryjesz dlaczego krytyka, wyreczanie ludzi, brak wiasciwego delegowania zadan wptywajq negatywnie
na zespot i ograniczajg rozwodj organizacii.

. Poznasz podstawowe btedy lidera i sposoby ich eliminacji oraz alternatywne zachowania, ktére prowadzq
zespot ku wigce).

Co robi€ gdy pracownicy sabotujg normy i cele zespotowe?
Katarzyna Kuligowska
Dzien |, 11:10 — 11:40

Celem prelekciji jest poszerzenie wiedzy z zakresu zarzqgdzania zespotem w oparciu o sprawdzone i efektywne
narzedzia i metody oraz najnowszq wiedze z zakresu zarzgdzania, psychologii pozytywnej, dobrostanu i
neuronauki.

. Poznasz typy dysfunkcyjnych postaw pracownikéw.

. Otrzymasz konkretne wskazéwki jak radzi€ sobie z postawami i zachowaniami typu: Bycie na p6t gwizdka,
Zosia Samosia, Zawsze mam racje, Niski poziom zaangazowania, Zakamuflowana agresja, Wieczna ofiara.
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Opisy poszczegdlnych prezentacii

Podatki w placéwce medycznej. Od nowa.
mec. Przemystaw Kosifski
Dzieh |1,13:20 — 13:50

Czy wiesz jaka jest najbardziej korzystna forma prawna do prowadzenia Twojej placéwki medycznej? Czy
dokonates swiadomego wyboru co do formy opodatkowania swojej placowki?

Czy chcesz pozna¢ aktualne stawki podatkowe i biezgce interpretacje podatkowe organdw skarbowych, aby
zoptymalizowa¢ ptacone przez siebie podatki i sktadki?

Z tego wyktadu dowiesz sie m. in:

1. jak utozy€ strategie podatkowq w swoim podmiocie?

2. Czym jest tzw. ,CIT estonski” i jakie korzysci oferuje podatnikom?

3. Kto moze go zastosowac i na jakich warunkach?

4. Jakie sq efektywne stopy opodatkowania dywidendy?

5. Jakie sq zasady rozliczefi pomigdzy podmiotami powigzanymi, np. pomiedzy placéwkg medyczng i
n

6.

dywidualng praktykq lekarskg wtasciciela?

Jakie korzysci moze zaoferowa¢ w dzisiejszych czasach spétka komandytowa?
7 Jak zmieni¢ forme prawng prowadzonej placéwki na korzystng podatkowo i nie zaprzestawac
Swiadczenia ustug medycznych?

Co by byto, gdyby Ciebie lub Twojego wspélnika jutro nie byto? Jak zadbaé o sukcesje w placéwce medycznej?
mec. Przemystaw Kosifski
Dzien |,13:50 — 14:20

Czy wiesz co sie stanie z Twoim podmiotem leczniczym po Twojej Smierci? Czy przygotowujesz sig na
przekazanie swojej placéwki lub gabinetu w rece swoich nastepcéw i zastanawiasz sie jak to zrobi€ w sposob
najbardziej efektywny?

Z tego wyktadu dowiesz sie m. in.:

1. Do czego stuzy testament i jakie ma zastosowanie w dziedziczeniu podmiotu medycznego?

2. Jaka jest rola zarzgdcy sukcesyjnego i kto powinien go ustanowic?

3. Jakie sq réznice dla podmiotu pomigdzy Smierciq witasciciela indywidualnej praktyki lekarskiej a §miercig
wspblnika spétki z ograniczonq odpowiedzialnoscig?

4. W jaki sposbb optymalnie przeksztatci¢ swojq dziatalno§¢ gospodarczg w bezpieczng spotke?

5. Do czego wiasciwie stuzy fundacja rodzinna i komu moze by¢€ potrzebna?

6. Jak w praktyce przygotowac i wdrozy¢ do zastosowania ww. narzedzia sukcesyjne?

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzqgdzania placéwkg medycznqg
dr Wojciech Kroéwczynski
Dzien 11, 10:00 — 10:30

Delegowanie zadan, ustalanie celdw i podejmowanie decyzji w placowce medycznej to kluczowe aspekty
efektywnego zarzqdzania, ktére wptywajg na jakos¢ opieki nad pacjentem, efektywnos¢ pracy personelu oraz
rozwdj placéwki. Autor na podstawie wiasnych doswiadczen umiejetnie fqczy te trzy elementy skutecznego
zarzgdzania.
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Opisy poszczegdlnych prezentacii

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzqgdzania placéwkqg medyczng
dr Wojciech Kréwczynski
Dzien I1,10:00 —10:30

Delegowanie zadan, ustalanie celdw i podejmowanie decyzji w placbwce medycznej to kluczowe aspekty
efektywnego zarzqdzania, ktére wptywajg na jakos¢ opieki nad pacjentem, efektywno$¢ pracy personelu oraz
rozwdj placéwki. Autor na podstawie wiasnych doswiadczen umiejetnie fqczy te trzy elementy skutecznego
zarzgdzania.

Doswiadczenia pacjentéw: co na nie wptywa i jak je mierzy€, zeby mieé wptyw?
dr Anna Martens
Dzien II,10:40 — 11:10

Doswiadczenia pacjentdw nie dotyczq tylko prywatnych klinik. Coraz czesciej zwraca sie uwageg, ze
doswiadczenia i emocje w trakcie kontaktu z placdwkg medyczng, majg realny wptyw na przebieg leczenia i
zdrowienia pacjentéw. Co wptywa na dodwiadczenia pacjentdw? Korzystajgc z wynikdw najnowszych badanf i
odkry& naukowych z réznych dziedzin, mozna wybra¢ i mierzy¢ te doSwiadczenia, ktdére majq najwigkszy wptyw
na prace z pacjentem.



Eksperci:

Tomasz Telus

Przedstawiciel organizatora, prowadzqcy wydarzenie. Od ponad 10 lat
specjalizuje sie w organizacji konferencji i szkolen dla ochrony
zdrowia, majgc na koncie blisko 200 takich wydarzen. Podczas tych
spotkan dba o kazdy szczegdt — od sprawnego przebiegu, przez
pilnowanie harmonogramu i prezentacji, az po koordynacje
obecnosci prelegentdw. Jest kluczowq osobq do kontaktu — zaréwno
przed, w trakcie, jak tez po konferencii.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagielloriskiego, wiasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie.
W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochrong prawng
placéwek medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym,
ponadto prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z
systemem opieki zdrowotnej zwiqgzany od 2004 r., praktyke zdobywat
w publicznych i prywatnych placéwkach medycznych na terenie
catej Polski. Posiada szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania
i funkcjonowania placéwek medycznych. Prowadzona przez niego
kancelaria na co dzieh swojq opiekq obejmuje pond 200 placdwek
medycznych w Polsce.

Katarzyna tempicka

Jest dosSwiadczonym trenerem, managerem placéwki medycznej,
Inspektorem  Ochrony Danych, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefistwa Informacji wedtug normy ISO/IEC
270012017 i ISOfIEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqdzania Bezpieczehstwem i Higienq Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkq bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studidw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu howych placéwek medycznych —
wspiera wtascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentacji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciérski Wactawik Kosihski Spétka
Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim doswiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dzieri pomaga przedsiebiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegoblnoSci w zakresie sukcesji i przeksztatcefi dziatalnoSci
gospodarczych w spéiki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na tamach
dwumiesigcznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli sie swojg wiedzq
i doSwiadczeniem.




Eksperci:

Rafat Siemieniec

Rafatl posiada ponad dwudziestoletnie doSwiadczenie w doradztwie
transakcyjnym, obejmujgcym projekty fuzji i przejeé, transakcje joint
venture oraz nieruchomosci. Doradzat inwestorom krajowym
i zagranicznym, w tym z sektora ochrony zdrowia, produkcyjnego,
budowlanego oraz spdtkom z udziatem Skarbu Panstwa. Specjalizuje
sie w transakcjach na udziatach (share deal), majgtku spotek (asset
deal) oraz wspélnych przedsiewzigciach. Posiada doswiadczenie w
postepowaniach koncentracyjnych przed Prezesem UOKIK, nadzorze
nad analizami due diligence oraz w biezgcej obstudze korporacyjnej
spotek, w tym ich zaktadaniu, przeksztatceniach i likwidaciji.

. ° ’ - °
dr Wojciech Krowczynski
Doktor nauk ekonomicznych i finansbw w zakresie wyboru form
koordynacji w gospodarowaniu danymi osobowymi w podmiotach
leczniczych. Absolwent Uniwersytetu JagiellofAskiego, Politechniki
Krakowskiej i Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Inspektor
ochrony danych. Specjalista ds. spraw zgodnosci (compliance) ze
szczegblnym uwzglednieniem bezpieczefistwa informacji i ochrony
danych osobowych. Doradca zawodowy. Audytor ISO 9001 i 18001
z doSwiadczeniem w zakresie wdrazania systeméw zarzgdzania
bezpieczenstwem danych osobowych w podmiotach sektora
prywatnego i publicznego. Zwigzany z branzg medycznq od 1989 roku.
Prowadzi wykiady, audyty, szkolenia oraz konsultacje w zakresie
zarzqdzania jakosciqg i ochrony danych osobowych.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi.
Ukoficzyta podyplomowe studia na SGH Zarzqdzanie Zaktadami Opieki
Zdrowotnej. Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach
panstwowych zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ),
oraz jako kierownik projektéw IT (ZUS). Posiada miedzynarodowe certyfikaty
z zakresu zarzqdzania projektomi(PrinceZ, Prince2Practictional, Management
of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka podyplomowych studiéw MBA
Healthcare Innovation & Technology w Centrum  Ksztatcenia
Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest czionkiem zespotu
wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych' (System E-
zdrowie, P1).

. 7 .
Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania na Incydenty
Bezpieczefstwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje zespotami ludzi
zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z Centrum e-Zdrowia
(wczesniej CSIOZ) zwiqzany od 2019 roku. Od 3 lat pracuje w
Departamencie Bezpieczefistwa CeZ wspdtpracujqc przy budowaniu i
rozwijaniu systemébw  cyberbezpieczefistwa.  Od poczgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia. CSIRT rozpoczgt swojq dziatalno$¢ pod koniec 2023
roku, w celu przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony
zdrowia do spetnienia wymagan stawianych przez europejskq
dyrektywe NIS 2 i nowelizacje ustawy KSC.




Eksperci:

Ewelina Nazarko Ludwiczak

Ewelina Nazarko Ludwiczak jest ekspertem komunikacji obszaru
medycyny i zdrowia z ponad 20 letnim doswiadczeniem. Stworzyta i
zarzqdzota pierwszym dziatemm PR w szpitalu publicznym  (Instytut
,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka”). Autorka kampanii spotecznych,
wyktadowca MBA, wiascicielka firmy ENMEDICA CONSULTING.
Laureatka nagrdd branzy PR.

dr Anna Martens

Jest prezesem firmy badawczo-szkoleniowej OnData. Od lat jej pasjq i
pracg sq badania User i Customer Experience. Doktorat z
literaturoznawstwa zrobita na paryskiej Sorbonie, a umiejetnosci
badawcze pogtebiata zdobywajgc kolejne certyfikaty UX Researcher
Nielsen Norman Group oraz Data Communication Through Storytelling
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Od 2008 roku bada,
wyktada i szkoli. W tym czasie przeprowadzita juz pewnie ponad 10 tys.
godzin zaje¢, warsztatéw i szkolenh. Wystgpuje na konferencjach,
eventach biznesowych i branzowych. Szkoli z badan marketingowych
i Data Storytelling. Badania prowadzi dla wielu branz, w tym
transportowej, budowlanej, produkcyjnej, ustugowej i medyczne;.

Katarzyna Kuligowska

Twérczyni marki Przestrzeh Holistycznego Rozwoju, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu. Od ponad 10 lat prowadze witasng firme
szkoleniowqg, w  nurcie  rozwoju  osobistego i  rozwoju
samoswiadomosci. Wspieram przedsigbiorcow w szlifowaniu ich
liderskich kompetencji oraz w rozwoju ich zespotébw w obszarze
efektywnosci, komunikacji, sprzedazy, rozwigzywania konfliktow,
budowania kultury organizacji opartej o szacunek i empatie. Pracuje z
klientami w czasie grupowych warsztatéw i w czasie indywidualnych
sesji. Pracujemy na poziomach $wiadomosci i nieSwiadomosci, co
efektywnie wspiera proces zmian klienta, odblokowujgc jego
potencjat, zarbwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.
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Mazowieckie

Organizator: Centrum

B|znesovve

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji
i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegdllnymi
uwzglednieniem tematéw zwiqzanych z prawem, zarzqdzaniem
i obstugg pacjenta. Specjalisci wspétpracujgcy z MCB prowadzq warsztaty
w formule szkoler z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.
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