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Forum Menedzerdw 17.12.2024 - DZIEN |
Stuzhy Zdrowia ONLINE

Rozpoczecie konferencji (9:25)

Otwarcie konferenciji — omoéwienie kwestii technicznych oraz przedstawienie partnerdéw i przebiegu spotkania.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:30 - 11:00)

Lepiej zapobiegaé niz leczy¢ czyli jak krok po kroku zbudowaé kontrakt wspotpracy w zespole pracowniczym oraz
w relacjach z pacjentami oparty na zasadach partnerskiej wspotpracy.
Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Jak praca w zgranym i prawidtowo funkcjonujgcym zespole przektada sie na jako$€ obstugi pacjenta
komercyjnego.
Co warto wiedzie¢ o budowaniu zaufania w zespole pracowniczym, aby dba¢ o pozyskiwanie i utrzymanie
klientéw?
Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Marketing i reklama podmiotu leczniczego - aspekty prawne.
dr n. praw. adwokat Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Przerwa (11:00-11:10)

Il Sesja tematyczna (11:10 — 12:40)

Co dokumentacja medyczna méwi o placéwce?
dr n. praw. adwokat Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Koordynacja opieki zdrowotnej. Pacjent w centrum uwagi.
Katarzyna Adamska, Lex Medical Doradztwo Prawne

Kontrola NFZ w podmiocie leczniczym, a rozliczanie Swiadczen. Jak sie przygotowaé?
Katarzyna Adamska, Lex Medical Doradztwo Prawne

Przerwa (12:40-12:50)

Il Sesja tematyczna (12:50 — 14:20)

Jak by¢ wyjgtkowym na rynku? Nietuzinkowe pomysty na marketing placéwki medycznej.
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Kochaq, lubi, szanuje. W jaki sposdb wzbudzaé mitos€ pacjentéw do naszej placoéwki?
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Czas rozstania. Kiedy i w jaki sposéb kohczy€ wspotprace?
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Przerwa (14:20-14:30)

IV Sesja tematyczna (14:30 - 15:30)

Czego chce pacjent? DoSwiadczenia pacjentow, ktére majg wptyw na ocene ustug medycznych.
dr Anna Martens, OnData

Online czy offline? Digitalizacja ustug medycznych, czyli czego oczekujq rézne pokolenia pacjentow.
dr Anna Martens, OnData

Zakonczenie pierwszego dnia konferenciji




Forum Menedzerow 18.12.2024 — DZIEN ||
Stuzby Zdrowia

Rozpoczecie drugiego dnia konferenciji (9:25)

Otwarcie drugiego dnia konferencji — przedstawienie przebiegu spotkania.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

| Sesja tematyczna(9:30 —10:30)

7 nawykéw skutecznego i angazujgcego menedzera.
tukasz Laskowski, Poziom 4

Kolorowa wspétpraca z zespotem, czyli jok wykorzysta¢ kolory osobowosci wspbtpracownikéw do wtasciwego
zarzgdzania?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Przerwa (10:30-10:40)

Il Sesja tematyczna (10:40 — 11:40)

Procedury i wyzwania zwigzane z decyzjq o hiezaszczepieniu dziecka w kontekscie szczepien ochronnych.
Konrad Polewski, Kancelaria Radcy Prawnego

Zgoda pacjenta na zabieg leczniczy — warunki prawnej skutecznosci.
Konrad Polewski, Kancelaria Radcy Prawnego

Przerwa (11:40-11:50)

Il Sesja tematyczna (11:50 - 12:50)

Fundacja rodzinnaq, czyli jok zabezpieczy¢é majgtek prywatny na pokolenia .
r. pr. Przemystaw Kosinski, Cieciorski Wactawik Kosifski Spotka Partnerska Radcéw Prawnych

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — aktualne zmiany.
Agnieszka Rudnicka-Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Przerwa (12:50-13:00)

Il Sesja tematyczna (13:00 - 14:00)

Swiadomoéé siebie i samorozwéj kluczem do sukcesu zawodowego i osobistego.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Dobrostan pracownika. Czym jest, jak go kreowa¢ i jakie ma znaczenie dla catej organizacii i jej wynikow?
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu

Zakonczenie konferencji




Informacje organizacyjne

\

Lokalizacja
Online, za posrednictwem
platformy Zoom

Program konferenciji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sie zmienic. Aktualny
program dostgpny jest na stronie
konferencji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajqc sie
do konkretnej sali.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zada€ na
czacie.

R

Certyfikat
Jest on przesytany drogg mailowq
po wydarzeniu. Dostepny w pakiecie
il

Wyktady
Czas wyktaddw jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w rébwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

®

Materiaty wideo
Prezentacje video zostanq wystane
w ciqgu 14 dni do os6b, ktore
wykupity pakiet Il lub IIl. Prezentacje
bedqg dostepne do obejrzenia online
pod zawartym w wiadomosci e-mail
linkiem.

Rozszerz wiedze z najlepszymi - zapoznaj sie
z ofertg naszych szkolen!

Wszystkie informacje o dostepnych szkoleniach znajdujq sie pod adresem:

www.akademiamceb.pl.
Zapraszamy!



http://www.akademiamcb.pl/

Eksperci:

Tomasz Telus

Przedstawiciel organizatora, prowadzqcy wydarzenie. Od ponad 10 lat
specjalizuje sie¢ w organizacji konferencji i szkoleA dla ochrony
zdrowia, majqc na koncie blisko 200 takich wydarzen. Podczas tych
spotkan dba o kazdy szczegdt — od sprawnego przebiegu, przez
pilnowanie harmonogramu i prezentacji, az po koordynacje
obecnosci prelegentéw. Jest kluczowqg osobqg do kontaktu — zaréwno
przed, w trakcie, jak tez po konferenciji.

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkoler
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§¢ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Aleksandra Laskowska

Certyfikowany coach zespotowy, posiadajgcy bogate doswiadczenie
zawodowe z zakresu zarzgdzania i motywacji personelu, obstugi
klienta oraz sprzedazy produktéw i ustug. DoSwiadczenia te zwigzane
sq z wieloletnig pracqg w duzych, miedzynarodowych korporacjach. W
2013 roku ukonczyta Akademie Trenerébw Biznesu Grupy SET, a od
poczqtku 2014 roku systematycznie prowadzi szkolenia dla placéwek
medycznych z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Jej klientami
sq zarébwno duze szpitale panstwowe, prywatne kliniki jak i
przychodnie rodzinne i specjalistyczne.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzqdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowien publicznych, jok réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doSwiadczonym trenerem, managerem placéwki medyczne;j,
Inspektorem  Ochrony  Danych, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefstwa Informacji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych -
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzgd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciérski Wactawik KosihAski Spétka
Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim do$wiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dziehh pomaga przedsigbiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegblnoSci w zakresie sukcesji i przeksztalcen dziatalnosci
gospodarczych w spdiki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na tamach
dwumiesiecznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli si¢ swojg wiedzq i
doswiadczeniem.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi.
Ukonczyta podyplomowe studia na SGH Zarzqdzanie Zaktadami Opieki
Zdrowotnej. Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach
panstwowych zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFz),
oraz jako kierownik projektéw IT (ZUS). Posiada miedzynarodowe certyfikaty
z zakresu zarzqgdzania projektami(Prince?2, Prince2Practictional, Management
of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka podyplomowych studiéw MBA
Healthcare Innovation & Technology w Centrum  Ksztafcenia
Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest czlionkiem zespotu
wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i
Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych” (System E-
zdrowie, P1).

Konrad Polewski

Jako radca prawny zapewniam poczucie bezpieczefistwa prawnego i
legalnego funkcjonowania prowadzgcym oraz zarzgdzajgcym
podmiotami leczniczymi. Na co dzieh wspieram ludzi pracujgcych w
ochronie zdrowia. Prawo ochrony zdrowia to méj konik. Stawiam na
empatyczngq, jasnq i prostq komunikacje. Dzigki temu, swojq wiedzq i
doswiadczeniem dziele sie rowniez jako wyktadowca i trener.




Eksperci:

Katarzyna Kuligowska

Twérczyni marki Przestrzefi Holistycznego Rozwoju, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu. Od ponad 10 lat prowadze wiasng firme
szkoleniowqg, W  nurcie  rozwoju  osobistego i  rozwoju
samoswiadomosci. Wspieram przedsigbiorcow w szlifowaniu ich
liderskich kompetencji oraz w rozwoju ich zespotéw w obszarze
efektywnosci, komunikacji, sprzedazy, rozwigzywania konfliktow,
budowania kultury organizacji opartej o szacunek i empatie. Pracuje z
klientami w czasie grupowych warsztatéw i w czasie indywidualnych
sesji. Pracujemy na poziomach Swiadomosci i nieSwiadomosci, co
efektywnie wspiera proces zmian klienta, odblokowujgc jego
potencjat, zarbwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.

dr Anna Martens

Jest prezesem firmy badawczo-szkoleniowej OnData. Od lat jej pasjq i
pracq sq badania User i Customer Experience. Doktorat z
literaturoznawstwa zrobita na paryskiej Sorbonie, a umiejetnosci
badawcze pogtebiata zdobywajgc kolejne certyfikaty UX Researcher
Nielsen Norman Group oraz Data Communication Through Storytelling
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Od 2008 roku bada,
wyktada i szkoli. W tym czasie przeprowadzita juz pewnie ponad 10 tys.
godzin zaje€, warsztatdw i szkolen. Wystepuje na konferencjach,
eventach biznesowych i branzowych. Szkoli z badaf marketingowych i
Data Storytelling. Badania prowadzi dla wielu branz, w tym
transportowej, budowlanej, produkcyjnej, ustugowej i medyczne;.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placdéwek medycznych w Polsce.
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Opisy poszczegdlnych prezentacii

Koordynacja opieki zdrowotnej. Pacjent w centrum uwagi.
Katarzyna Adamska, Lex Medical Doradztwo Prawne
Dzieh |, 11:40-12:10

Wyktad zostanie poswigcony wprowadzeniu modelu koordynaciji w podstawowej opiece zdrowotnej. Zostanie
zaprezentowane, jak w praktyce powinien wyglgda¢ caty proces, kto za co jest odpowiedzialny, jak powinna
wyglgda¢ wspdtpraca miedzy POZ a AOS i gdzie w tym wszystkim jest pacjent. Poruszone zostanq réwniez
kwestie dotyczgce koordynacji w aspekcie kompleksowego leczenia pacjenta oraz wymiany informacji o
pacjencie. Celem wyktadu jest pokazanie, jak dobrze funkcjonujgcy model koordynacji moze wptyngé na
proces leczenia pacjenta.

Kontrola NFZ w podmiocie leczniczym, a rozliczanie Swiadczeh. Jak sie przygotowaé?
Katarzyna Adamska, Lex Medical Doradztwo Prawne
Dzien |,12:10-12:40

NFZ z roku na rok prowadzi coraz wiecej kontroli w podmiotach leczniczych. Kontrole majg na celu przede
wszystkim sprawdzenie czy podmiot leczniczy wykonuje $wiadczenia zgodnie z przepisami oraz czy prawidtowo
realizuje podpisang umowe z ptatnikiem. Podczas wyktadu zwrécimy uwage na to, jaki moze by€ zakres kontroli,
co bedzie interesowato kontrolera oraz jakie sq kary za nieprawidtowq realizacje $wiadczeh zdrowotnych.
Wskazemy, jak najlepiej ograniczy¢ negatywne skutki kontroli.

.Lepiej zapobiegaé niz leczyé” czyli jak krok po kroku zbudowaé kontrakt wspétpracy oparty na partnerskiej
wspbtpracy.

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Dzien |,12:50-13:20

Gdy jako menadzer rozpoczynamy wspotprace z nowq firmg i nowym zespotem, gdy awansujemy na
stanowisko kierownicze i nagle z roli kolezefiskiej musimy wejs€ w role szefa, gdy nawigzujemy wspotprace z
innymi firmami lub partnerami biznesowymi, jestesmy bardzo podekscytowani, czasami troche onieSmieleni,
petni obaw ale tez nadziei, ze wszystko bedzie dobrze. Zaktadamy, ze do zbudowania wspbtpracy wystarczq
nasze dobre intencje. Opieramy sie na przekonaniu, ze wszyscy ludzie w podobny sposéb podchodzqg do pracy i
budowania relaciji. Nie zdajemy sobie zazwyczaj sprawy, ze kazdy z nas inaczej pojmuje to, co kryje sie pod
stowami dotyczqcymi zaangazowania, zaufania, partnerstwa

i wzajemnej lojalnosci. Nie jesteSmy przygotowani na to, jak poradzi¢ sobie, gdy staniemy

w obliczu sprzecznych interesow i sytuaciji konfliktowych.

Jako szefowie, jesteSmy przekonani, ze nasi wspétpracownicy powinni wiedzie¢, jak majg sie zachowywac i
dziwimy sig, gdy tego nie robiq.

Przyjmujqc pacjentéw do szpitala czy do gabinetu réwniez oczekujemy od nich konkretnych zachowan i
denerwujemy sie obwiniajqc ich za niewtasciwe, z naszego punktu widzenia, zachowania.

Czy mozemy tego uniknqé? A jezeli tak, to co musimy zrobi¢, aby od samego poczqgtku budowaé zasady
wspotpracy oparte na wzajemnym szacunku? Jak sie zachowamy, gdy pojawiq sie pierwsze réznice zdan? Jaki
jest klucz do budowania zaufania juz od pierwszych dni wspdtpracy tak, aby budowaé szefowski autorytet oraz
skutecznie radzi¢ sobie z sytuacjami konfliktowymi z przyjemnosciq opowiem juz na najblizszej konferencji.



Forum MenEEZerévi'
StuzbyZdrewia

Opisy poszczegblnych prezentacji

Jak praca w zgranym i prawidiowo funkcjonujgcym zespole przektada sie na jakos¢ obstugi pacjenta
komercyjnego. Co warto wiedzie¢ o budowaniu zaufania w zespole pracowniczym, aby dbaé o pozyskiwanie i
utrzymanie klientéw.

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu

Dzien |,13:20-13:50

Gdy jako menedzerowie zaczynamy dostrzega¢ coraz wigcej problemow zwigzanych z brakiem zaangazowania
i nieumiejetnosciq poradzenia sobie w sytuacjach konfliktowych w relacjach pracownikdéw z klientami. Gdy
obserwujemy, ze pracownicy nie radzq sobie ze swoimi emocjami, przenoszq swoje problemy do pracy, a
zamiast na realizacji zadan, bardziej koncentrujg sie na plotkowaniu i narzekaniu. Gdy tracq czas na serfowanie
po internecie, a odpowiedzialnos€ za powstate problemy przenoszg na wszystkich innych, tlumaczqgc sie
wymijajgco, ze oni przeciez na to nie majg wptywu... Gdy zaczynamy boryka¢ sie z utratq dobrych pracownikéw
lub gdy mamy problem z rywalizacjg pomigdzy grupami zawodowymi, najczesciej nie zdajemy sobie wtedy
sprawy, ze u podnéza tych wszystkich probleméw lezy brak zaufania.

A to od niego wszystko sig zaczyna!

Jezeli w zespole nie ma zaufania, nie mozna oczekiwaé zaangazowania i odpowiedzialnosci, a co sig z tym
wigze - nie ma oczekiwanych wynikéw finansowych, a firma zamiast sig rozwija¢, stoi w miejscu.

O tym w jaki sposdb jako menedzerowie mozemy zadbaé o zdrowq atmosfere w naszym zespole, aby
pracownicy zadbali o klientdw opowiem juz podczas najblizszej konferenciji, na ktérqg z catego serca zapraszam!
Bedzie duzo o tym, w jaki sposéb krok po kroku budowa¢ zaangazowanie i pracowniczg wspdtodpowiedzialnos¢
za sukces Kliniki.

7 nawykdéw skutecznego i angazujgcego menedzera.
tukasz Laskowski, Poziom 4
Dzien I, 9:30-10:00

Nawyk to nieSwiadoma kompetencja. Robisz co§, nie myslgc o tym, ze wtasnie to robisz. Kazdy z nas ma nawyki.
Grunt, zeby pchaty nas we wiasciwg strone. Podczas tego wystgpienia dowiesz sieg, jakie nawyki mozesz
wyksztaici€ u siebie, zeby by¢ jeszcze bardziej skutecznym kierownikiem, menedzerem, szefem dla swojego
zespotu. Co wiasciwie oznaczajq w pracy z Twoim zespotem? Jak przeku¢ posiadane umiejetnosci w nawyki
skutecznego dziatania?

Kolorowa wspétpraca z zespotem, czyli jak wykorzystaé kolory osobowosci wspodtpracownikéw do wtasciwego
zarzqdzania?

tukasz Laskowski, Poziom 4

Dzien 1l,10:00-10:30

. Z czego wynikajq kolory osobowosci i jak je rozpoznawa¢ u pracownikoéw?
. Charakterystyka zachowar pracownikéw, ich motywacje i demotywatory.
. Jak uktadaé¢ komunikacje i wspdtprace w kolorowym zespole?

Procedury i wyzwania zwigzane z decyzjq o niezaszczepieniu dziecka w kontekscie szczepieh ochronnych.
Konrad Polewski, Radca Prawny
Dzien 1l, 10:40-11:10

Wyktad zaczniemy od podstaw prawnych dotyczqcych szczepieh ochronnych. Nastepnie poruszone zostang
prawne obowiqzki zwigzane ze szczepieniami. Wiadomo, ze wiekszo$¢ podmiotéw leczniczych ma problem z
tzw. ruchem antyszczepionkowym. W czasie wyktadu postaram sie rowniez przedstawi€ rozwigzania tego
problemu. Na koniec zostang przedstawione ostatnie zmiany przepiséw o szczepieniach ochronnych.
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Opisy poszczegblnych prezentacji

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna - aktualne zmiany.
Agnieszka Rudnicka Szymczak , Centrum e Zdrowia
Dzien Il,12:20-12:50

Aktualne zmiany w EDM i ZM. Zmiany wynikajgce z Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 3 czerwca 2022 r.
zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie szczegdtowego zakresu danych zdarzenia medycznego przetwarzanego
w systemie informaciji oraz sposobu i termindéw przekazywania tych danych do Systemu Informaciji Medyczne.

Swiadomoé¢ siebie i samorozwéj kluczem do sukcesu zawodowego i osobistego.
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu
Dzien 11, 13:00-13:30

Praca nad sobqg w celu podnoszenia wiasnej efektywnosci i skutecznoSci ma ogromne znaczenie dla lidera i dla
catej organizaciji.

Jakby to byto dziata¢ w zgodzie z sobq i ze swoim potencjatem? Jakby to byto rozwija€ si¢ w obranych przez
siebie kierunkach — rozwija€ nie tylko organizacjeg, ale takze siebie, swdj potencjat, w zgodzie z wiasnymi
wartosciami i potrzebami? Jak okresla¢ wiasne kierunki wzrostu, rozwoju, aby jak najlepiej stuzy¢ organizacji i
korzysta¢ przy tym ze swoich naturalnych cech i predyspozyc;ji?

Jakie sg wspétczesne narzedzia, techniki i mozliwosci, ktére mogq wspiera¢ twoj rozwéj na réznych poziomach i
w réznych obszarach?

Celem prelekcji jest poszerzenie §wiadomosci i autorefleksja:

Jak rozwija¢ wtasny potencjat? Jak kreowaé wtasny dobrostan?

Dobrostan pracownika. Czym jest, jak go kreowaé i jakie ma znaczenie dla catej organizacijii jej wynikéw?
Katarzyna Kuligowska, Trenerka Rozwoju Osobistego i Biznesu
Dzien 11, 13:30-14:00

Dobrostan pracownikéw to kluczowy element sukcesu kazdej organizacji. To stan, w ktérym zatrudnieni ludzie
czujq sie zadowoleni, zdrowi i zmotywowani do pracy. Tacy wspotpracownicy osiggajqg duzo lepsze wyniki
biznesowe, a takze tworzqg pozytywng atmosfere i wizerunek firmy.

W czasie prelekcii:

. Poznasz 3 najwazniejsze filary dobrostanu pracownika i ich realne korzysci.

. Dowiesz sig jak strategicznie zadba¢ o dobrostan pracownikow.

. Poznasz przyktady pozytywnych interwenciji w biznesie i ich wptyw na dobrostan pracowniczy.

. Odkryjesz jakie konkretnie dziatania mogq przynies¢ korzysci zaréwno dla pracownikéw, jak i dla firmy jako
catosci.

Celem prelekcji jest poszerzenie swiadomosci nt. dobrostanu pracownika i jego rezultatéw, ktérymi sg m.in.:
zaangazowanie w zespotowe cele, wewnetrzna motywacja, brak wypalenia zawodowego, dzielenie sie wiedzq i
tworzenie pozytywnej atmosfery w miejscu pracy.
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Mazowieckie

Organizator: Centrum

B|znesovve

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji
i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegdllnymi
uwzglednieniem tematéw zwigzanych z prawem, zarzqgdzaniem i obstugq
pacjenta. SpecjaliSci wspbtpracujgcy z MCB prowadzqg warsztaty w formule
szkoleh z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.
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