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Forum Menedzeréw
Stuzhy Zdrowia

12.12.2024 - Royal Park Hotel
ul. Wakacyjna 6, 76-032 Mielno
(12km od centrum Koszalina)

Rejestracja uczestnikéw (8:00 — 8:45)

Sesja otwierajgca (8:45 — 10:40)

Otwarcie konferencji — omoéwienie kwestii technicznych oraz przedstawienie partneréw i przebiegu spotkania.

Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

$prawna placéwka. Jak prosto i zgodnie z przepisami zarzgdza¢ placéwkq medyczng?

dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Teleporada dla Twojego biznesu - Szybka diagnoza, zdrowe finanse!

Izabela Olczyk-Nowak, Nest Bank

7 nawykéw skutecznego i angazujgcego menedzera.

tukasz Laskowski, Poziom 4

Poznajmy sig! Sesja networkingowa dla uczestnikéw konferencji.
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe

Sala A - Menedzer w placéwce

Przerwa (10:40 - 11:10)

Sala B - Cyfryzacja, dokumentacja medyczna
(11:10 - 12:40)

Sala C - Pacjent komercyjny
(11:10 - 12:40)

(11:10 - 12:40)

Nowy menedzer w placéwce medycznej - jak
zbudowaé autorytet i wdrozy¢ nowego
menedzera?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Pacjent w centrum cyfrowej ewolucji - jak
prawidtowo prowadzi€ i udostepnia¢ EDM? Jakie
mozliwosci kryje Internetowe Konto Pacjenta i
mobilna aplikacja mIKP?

Agnieszka Rudnicka-Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Rola ubezpieczefi na zycie w sukcesji -
nawigacja przez zmiany.
Aleksandra Wiskulska, Allianz

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
obowigzkiem Swiadczeniodawcy na przykiadzie

Jak praca w zgranym i prawidtowo
funkcjonujgcym zespole przektada
si¢ na jakos¢ obstugi pacjenta
komercyjnego? Co warto wiedzie¢,
aby dba¢ o pozyskiwanie i
utrzymanie klientéow?
Aleksandra Laskowska, Coach
Zespotowy i Trener Biznesu

rozwigzan Eurosoft.
Marek Zotnowski, Eurosoft

Sukcesja w placéwce medycznej - putapki i
rozwigzania na zmiang warty, czyli przekazanie
firmy swoim nastepcom.

r. pr. Przemystaw Kosinski, Cieciorski Wactawik
Kosinski Spotka Partnerska Radcoéw Prawnych

Sala A - Kompetencje menedzera
(13:10 - 14:40)
Lepiejzapobiegaé niz leczyé, czyli jak krok po
kroku zbudowaé¢ kontrakt wspbtpracy w zespole
pracowniczym oraz w relacjach z pacjentami.
Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i
Trener Biznesu

Co dokumentacja medyczna méwi o placéwce?
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Przerwa (12:40 - 13:10)

Sala B — Prawo w placéwce leczniczej
(13:10 - 14:40)

Jak respektowaé prawo pacjenta do poszanowania
godnosci i intymnosci. Praktyczne wskazéwki.
Katarzyna tempicka, Menedzer i Trener Biznesu

Problemy? Wyzwania? A moze sytuacje do
rozwiqgzania? Jak za pomocq postawy
proaktywnej menedzera inspirowaé zesp6t do
osiggania ponadprzecietnych rezultatow?
tukasz Laskowski, Poziom 4

CIT Estonski 2.0 oraz inne korzysci podatkowe dla
placéwek medycznych.
Przemystaw Kosifski, Kancelaria Cieciorski,
Wactawik, Kosinski Spotka Partnerska Radcow
Prawnych.

Jak wyrdznié sie na rynku?
Nietuzinkowe pomysty na marketing
placéwki medycznej.
Katarzyna tempicka, Menedzer i
Trener Biznesu

Sala C — Kadry w medycynie
(13:10 - 14:40)

Nowy personel — obowiqzki
pracodawcy.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego

Symptomy wypalenia zawodowego w zespole
pracowniczym. Jak przemeczenie i niezdrowa
atmosfera prowadzq do mobbingu oraz
spadku efektywnosci zawodowej i utraty
pozytywnego wizerunku.
Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i
Trener Biznesu

Sala A — Obstuga pacjenta

(15:10 - 16:10)

Ustawa o ochronie matoletnich i jej wptyw na
funkcjonowanie placéwki medyczne;j.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa
Medycznego

Przerwa (14:40 - 15:10)

Czas rozstania. Kiedy i w jaki sposéb
kohczy€ wspbtprace?
Katarzyna tempicka, Menadzer i
Trener

Sala B — Wspétpraca z NFZ
(15:10 - 16:10)

Mediacje z pacjentami. Jak w skuteczny sposéb rozwiqgzywaé sytuacije
konfliktowe z korzysciq dla obydwéch stron w mysl zasady ,wygrana-
wygrana”?

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy i Trener Biznesu
Uniwersalna instrukcja obstugi pacjenta, czyli jak za pomocq koloréw
osobowosci rozkochaé pacjentéw w obstudze Twojej placodwki
medycznej?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Koordynacja opieki zdrowotnej. Pacjent w centrum uwagi.
Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Dostepno$¢ do §wiadczefi zdrowotnych, a organizacja
harmonogramu przyje€ w podmiocie leczniczym.
Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL

Przerwa (16:10-16:20)

Sesja Q&A (pytania i odpowiedzi) (16:20-17:10)

Najczestsze wyzwania prawne i komunikacyjne w placéwkach leczniczych - odpowiedzi od prawnika i trenera biznesu.
dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego,
tukasz Laskowski, Poziom 4

Zakohczenie




Informacje organizacyjne

\

Lokalizacja
Royal Park Hotel
ul. Wakacyjna 6, 76-032 Mielno
(12km od centrum Koszalina)

Program konferencji
W zwiqzku z losowymi
zdarzeniami agenda konferenciji
moze sige zmieni€. Aktualny
program dostepny jest na stronie
konferenciji. Nie prowadzimy
wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

&R

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq
optatq. Jesli podczas zgtaszania
udziatu na Kongres zaznaczyte$
zainteresowanie certyfikatem, to
zostanie on Ci wreczony podczas
porannej rejestracii.

Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
7:50 i jest czynna caty dzief.
Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu unikniecia kolejek.

§¢

Jedzenie i napoje
W trakcie konferencji mamy
zaplanowanych kilka przerw
kawowych. W ich trakcie serwowane
bedq napoje, a takze zdrowie i
petnowartosciowe przekgski.

@

Materiaty wideo
Prezentacje video zostanq wystane
w ciqggu 14 dni do osob, ktére
wykupity pakiet
rozszerzony/premium. Prezentacje
bedq dostgpne do obejrzenia online
pod zawartym w wiadomosci e-mail
linkiem.

o)

Parking
Gratis dla wszystkich
uczestnikow.

Wyktady
Czas wyktadéw jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on

podzielony w réwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.

W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadact przy
stoisku rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzerdw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!



Eksperci:

Aleksandra Laskowska

Certyfikowany coach zespotowy, posiadajgcy bogate doswiadczenie
zawodowe z zakresu zarzgdzania i motywacji personelu, obstugi
klienta oraz sprzedazy produktéw i ustug. DoSwiadczenia te zwigzane
sq z wieloletnig pracqg w duzych, miedzynarodowych korporacjach. W
2013 roku ukonczyta Akademie Trenerébw Biznesu Grupy SET, a od
poczqtku 2014 roku systematycznie prowadzi szkolenia dla placéwek
medycznych z zakresu rozwoju kompetencji spotecznych. Jej klientami
sq zarbwno duze szpitale panstwowe, prywatne kliniki jak i
przychodnie rodzinne i specjalistyczne.

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant ‘
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkoler
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej

ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§¢ za pomocq pozytywnych przekonan

oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placdéwek medycznych w Polsce.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzqdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowien publicznych, jok réwniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest dosdwiadczonym trenerem, managerem placéwki medyczne;j,
Inspektorem  Ochrony  Danych, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefstwa Informacji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC 277012019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych -
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzgd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Przemystaw Kosinski

Radca prawny i partner Kancelarii Cieciérski Wactawik KosihAski Spétka
Partnerska Radcéw Prawnych. Osoba z wieloletnim do$wiadczeniem,
specjalizujgca sie w prawie korporacyjnym.

Na co dziehh pomaga przedsigbiorcom w sprawach gospodarczych, w
szczegblnoSci w zakresie sukcesji i przeksztalcen dziatalnosci
gospodarczych w spdiki kapitatowe. Sprawny negocjator i doktadny
analityk. Ceni sobie biznesowy networking i budowanie dobrych
relacji. Od 2012 roku nieprzerwanie publikuje na tamach
dwumiesiecznika ,Radca prawny”, gdzie dzieli si¢ swojg wiedzq i
doswiadczeniem.

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii Uniwersytetu Medycznego w todzi.
Ukonczyta podyplomowe studia na SGH Zarzqdzanie Zaktadami Opieki
Zdrowotnej. Posiada 12 letnie doSwiadczenie w pracy w instytucjach
panstwowych zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFz),
oraz jako kierownik projektéw IT (ZUS). Posiada miedzynarodowe certyfikaty
z zakresu zarzqgdzania projektami(Prince?2, Prince2Practictional, Management
of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka podyplomowych studiéw MBA
Healthcare Innovation & Technology w Centrum  Ksztafcenia
Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest czlionkiem zespotu
wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i
Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych” (System E-
zdrowie, P1).

Tomasz Telus

Przedstawiciel organizatora, prowadzqcy wydarzenie. Od ponad 10 lat
specjalizuje sie w organizacji konferencji i szkoleri dla ochrony
zdrowia, majqgc na koncie blisko 200 takich wydarzef. Podczas tych
spotkann dba o kazdy szczegdt — od sprawnego przebiegu, przez
pilnowanie harmonogramu i prezentacji, az po koordynacije
obecnosci prelegentéw. Jest kluczowg osobg do kontaktu — zaréwno
przed, w trakcie, jok tez po konferencji. Prowadzqcy sesje
networkingowq.




Eksperci:

Aleksandra Wiskulska

Agent ubezpieczeniowy z bogatym doswiadczeniem zawodowym w sektorze
finansowym i sprzedazy bezpoSredniej. Posiada ponad siedem lat
doswiadczenia w pracy z klientami biznesowymi oraz indywidualnymi, co
pozwala jej skutecznie doradza¢ w zakresie ochrony majqtku i zarzgdzania
ryzykiem. Przez lata wspotpracowata z wieloma firmami, wspierajgc je w
wyborze rozwigzan finansowych i ubezpieczeniowych. Specjalizuje sie w
ubezpieczeniach na zycie oraz prywatnej opiece zdrowotnej, a takze w
tworzeniu strategii sukcesji dla firm. W swojej pracy stawia na indywidualne
podejscie, ktére pozwala jej dostosowywac oferty do specyficznych potrzeb
klientow. Jej doswiadczenie w finansach i analiza ryzyka stanowig solidne
podstawy do oferowania kompleksowych rozwiqzan ubezpieczeniowych.
Podczas swojej prelekcji opowie o roli ubezpieczeh w procesie sukcesji,
podkreslajgc, jak mogqg one wspiera¢ stabilnos¢ i rozwdj firm w obliczu
trudnych sytuaciji.
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ForumMenedzerow:-

Opisy poszczegblnych prezentacii

7 nawykéw skutecznego i angazujgcego menedzera.
tukasz Laskowski, Trener Biznesu Coach
Sala A, 8:50-9:30

Nawyk to nieSwiadoma kompetencja. Robisz co§, nie myslgc o tym, ze wiasnie to robisz. Kazdy z nas ma nawyki.
Grunt, zeby pchaty nas we wiasciwg strone. Podczas tego wystgpienia dowiesz sig, jakie nawyki mozesz
wyksztaici€ u siebie, zeby by¢ jeszcze bardziej skutecznym kierownikiem, menedzerem, szefem dla swojego
zespotu. Co wtasciwie oznaczajg w pracy z Twoim zespotem? Jak przeku¢ posiadane umiejetnosci w nawyki
skutecznego dziatania?

§Prawna placéwka - czyli jak prosto i zgodnie z przepisami zarzgdzaé placéwkq medyczng?
Dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego
Sala A, 9:30-10:00

§prawna Placéwka to 7 modutdéw zawierajgcych najwazniejsze kwestie dotyczgce sposobu prowadzenia i
zarzgdzania placéwkg medycznq zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami. Wyktad jest wstepem do autorskiego
szkolenia dr n. praw. adwokata Macieja Gibifiskiego — wiasciciela kancelarii adwokackiej CDPM. Tworzgc
§prawngq Placdwke przeszlismy przez wszystkie dostepne metody zarzgdzania oraz przez wszystkie mozliwe
kontrole. Szkolenie przeznaczone jest dla os6b zarzqdzajgcych placéwkami medycznymi, oraz dla menageréw
placéwek medycznych.

Nowy menadzer w placéwce medycznej - jak zbudowaé autorytet i wdrozyé nowego menadzera?”
tukasz Laskowski, Trener Biznesu Coach
Sala A, 11:00-11:30

Nowy menedzer, kierownik, koordynator. Nowy, bo przyszedt do nas z zewnaqtrz i musi zarzqdzaé zespotem,
ktérego nie zna, w miejscu, w ktérym nigdy nie pracowat. Nowy, bo awansowat i musi zarzqdza¢ swoimi
kolegami. Jakby nie patrze€, przed ,nowym” jest wiele wyzwan, z ktébrymi musi sobie poradzi€. Jesli jestes lub
bytes w podobnej sytuacji, koniecznie przyjdz na to wystgpienie. Jesli jeste§ przetozonym osoby, ktéra niedawno
zostata nowym menedzerem, tym bardziej przyjdz na to wystgpienie. Po co? Po konkretne narzedzia, dzieki
ktérym nowy menedzer w Twojej placéwce zacznie swojq prace w nowej funkcji naprawde dobrze.

Sukcesja w placéwce medycznej - putapki i rozwigzania na zmiane warty, czyli przekazanie firmy swoim
nastepcom.

Przemystaw Kosifiski, Cieciorski Wactawik Kosifiski Spotka Partnerska Radcéw Prawnych

Sala A, 12:00-12:30

1. Czy zastanawiates sie kiedys zabezpieczy¢ ryzyko nagtego odejscia wtasciciela Twojej placowki
medycznej?

2. Czy chcesz poznac€ ryzyka prawne zwigzane za $miercig wiasciciela jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej oraz wspdlnika spotki jawnej, spotki partnerskiej lub spotki komandytowej?

3. Czy jestes$ zainteresowany zabezpieczeniem sukcesji w Twojej placéwce medycznej i przygotowaniem
realnego planu zabezpieczajgcego na wypadek Smierci wiasciciela lub wspoétwiasciciela podmiotu?

4. Czy chcesz poznac zalety i korzysci ptyngce wprowadzenia placéwki medycznej w formie spotki
kapitatowej?

5. Czy chcesz dowiedzie€ sie jak przeksztaici€ Twojg obecnq placéwke medyczng do nowej, bezpiecznej i
korzystnej formy prawnej z zachowaniem ciggtosci i historii placowki?

6. Czy zastanawiate$ sie nad tym, czy Fundacja rodzinna jest dla Ciebie?

7. Jezeli odpowiedziate$ ,TAK” na co najmniej jedno z powyzszych pytanh to zdecydowanie ta prelekcja jest

dla Ciebie!
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Opisy poszczegblnych prezentacji

Jak praca w zgranym i prawidiowo funkcjonujgcym zespole przektada sie na jakosé obstugi pacjenta
komercyjnego.

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy

Sala C, 11:00-11:30

Gdy jako menedzerowie zaczynamy dostrzega¢ coraz wigcej problemow zwigzanych z brakiem zaangazowania
i nieumiejetnosciq poradzenia sobie w sytuacjach konfliktowych w relacjach pracownikdw z klientami. Gdy
obserwujemy, ze pracownicy nie radzq sobie ze swoimi emocjami, przenoszg swoje problemy do pracy, a
zamiast na redlizacji zadah, bardziej koncentrujqg sie na plotkowaniu i narzekaniu. Gdy tracq czas na serfowanie
po internecie, a odpowiedzialnos€ za powstate problemy przenoszg na wszystkich innych, tlumaczqgc sie
wymijajgco, ze oni przeciez na to nie majg wptywu... Gdy zaczynamy boryka¢ sie z utratq dobrych pracownikéw
lub gdy mamy problem z rywalizacjqg pomigdzy grupami zawodowymi, najczesciej nie zdajemy sobie wtedy
sprawy, ze u podnéza tych wszystkich problemoéw lezy brak zaufania.

A to od niego wszystko sig zaczyna!

Jezeli w zespole nie ma zaufania, nie mozna oczekiwaé zaangazowania i odpowiedzialnosci, a co sig z tym
wigze - nie ma oczekiwanych wynikéw finansowych, a firma zamiast sie rozwija¢, stoi w miejscu.

O tym w jaki sposdb jako menedzerowie mozemy zadbaé o zdrowq atmosfere w naszym zespole, aby
pracownicy zadbali o klientdw opowiem juz podczas najblizszej konferenciji, na ktérqg z catego serca zapraszam!
Bedzie duzo o tym, w jaki sposéb krok po kroku budowa¢ zaangazowanie i pracowniczq wspdtodpowiedzialnos¢
za sukces Kliniki.

.Lepiej zapobiegad niz leczy€” czyli jak krok po kroku zbudowaé kontrakt wspdtpracy oparty na partnerskiej
wspbtpracy.

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy

Sala A, 13:00-13:30

Gdy jako menadzer rozpoczynamy wspotprace z nowq firmg i nowym zespotem, gdy awansujemy na
stanowisko kierownicze i nagle z roli kolezefskiej musimy wejs€ w role szefa, gdy nawigzujemy wspotprace z
innymi firmami lub partnerami biznesowymi, jeste§my bardzo podekscytowani, czasami troche onieSmieleni,
petni obaw ale tez nadziei, ze wszystko bedzie dobrze. Zakiadamy, ze do zbudowania wspbtpracy wystarczq
nasze dobre intencje. Opieramy si¢ na przekonaniu, ze wszyscy ludzie w podobny sposdb podchodzq do pracy i
budowania relaciji. Nie zdajemy sobie zazwyczaj sprawy, ze kazdy z nas inaczej pojmuije to, co kryje sie pod
stowami dotyczqcymi zaangazowania, zaufania, partnerstwa

i wzajemnej lojalnosci. Nie jestesmy przygotowani na to, jak poradzi€ sobie, gdy staniemy

w obliczu sprzecznych intereséw i sytuaciji konfliktowych.

Jako szefowie, jestesmy przekonani, ze nasi wspdtpracownicy powinni wiedzie€, jak majg sie zachowywac i
dziwimy sig, gdy tego nie robiq.

Przyjmujgc pacjentéw do szpitala czy do gabinetu réwniez oczekujemy od nich konkretnych zachowah i
denerwujemy sie obwiniajqc ich za niewtasciwe, z naszego punktu widzenia, zachowania.

Czy mozemy tego uniknq¢? A jezeli tak, to co musimy zrobi¢, aby od samego poczqgtku budowaé zasady
wspbtpracy oparte na wzajemnym szacunku? Jak sie zachowamy, gdy pojawiq sig pierwsze réznice zdan? Jaki
jest klucz do budowania zaufania juz od pierwszych dni wspotpracy tak, aby budowaé szefowski autorytet oraz
skutecznie radzi¢ sobie z sytuacjami konfliktowymi z przyjemnosciq opowiem juz na najblizszej konferencji.
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Problemy? Wyzwania? A moze sytuacje do rozwiqzania? Jak za pomocq postawy proaktywnej menedzera
inspirowac zesp6t do osiggania ponadprzecietnych rezultatow?

tukasz Laskowski, Trener Biznesu Coach

Sala A, 13:30-14:00

Nawyk to niedwiadoma kompetencja. Robisz co§, nie myslgc o tym, ze witasnie to robisz. Kazdy z nas ma nawyki.
Grunt, zeby pchaty nas we wiasciwg strong. Podczas tego wystgpienia dowiesz sig, jokie nawyki mozesz
wyksztaici€ u siebie, zeby by¢ jeszcze bardziej skutecznym kierownikiem, menedzerem, szefem dla swojego
zespotu. Co wiasciwie oznaczajq w pracy z Twoim zespotem? Jak przekué posiadane umiejetnosci w nawyki
skutecznego dziatania?

CIT Estonski 2.0 oraz inne korzysci podatkowe dla placéwek medycznych.
Przemystaw Kosifiski, Ciecidrski Wactawik KosifAski Spbtka Partnerska Radcéw Prawnych
Sala A, 13:30-14:00

Wyobraz sobie, ze:

. w 2024 roku mozesz ptaci¢ podatek dochodowy jedynie od kwot zysku, ktére sobie wyptacasz,

. a od wszystkich pieniedzy, ktore reinwestujesz w swojq placéwke medyczng lub ktérych po prostu z niej
nie wyptacasz i zostajq na rachunku bankowym spofki, nie ptacisz regularnie podatku, az do momentu kiedy
zdecydujesz sie na dywidende, czyli wyptate zyskéw wiasnie.

Czy wiedziate§, ze w poréwnaniu z jednoosobowq dziatalnosciq gospodarczg na podatku liniowym spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciq bedgca matym podatnikiem moze wychodzi¢ korzystniej pomimo
podwdjnego opodatkowania?

A jesli juz znasz korzysci i dobrodziejstwa ryczattu od dochoddw spodtek, czyli tytutowego CIT-u estonskiego tylko
masz jeszcze pewne wqtpliwosci w zakresie takich pojec jak ,ukryte zyski”, ,wydatki nie zwigzane z dziatalnoéciq
gospodarczq” lub rozliczanie aut stuzbowych uzytkowanych sposdb mieszany, to ta prelekcja jest takze dla
Ciebie.

Ustawa o ochronie matoletnich i jej wptyw na funkcjonowanie placéwki medycznej.
Dr Maciej Gibifiski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego
Sala A, 14:00-14:30

Standardy ochrony dzieci jest to zbiér zasad i wytycznych, ktérych wdrozenie

w placéwce medycznej sprawi, ze dana placoéwka jest w teorii miejscem bezpiecznym dla dzieci — personel
potrafi zidentyfikowa¢ sytuacje w ktérych moze dochodzi€¢ do krzywdy dziecka oraz podjqg¢ odpowiednie
dziatania majgce im zapobiegad.

W trakcie szkolenia omoéwig z Pahstwem czym doktadnie sq Standardy Ochrony Dzieci, jak nalezy je wdrozy¢ w
placéwce medycznej, oméwimy wymogi prawne z nim zwigzane oraz porozmawiamy o odpowiedzialnosci
wiascicieli oraz pracownikéw placéwki medycznej. Dowiemy sie réwniez czy za niewdrozenie przepisdw czekajg
na Pafstwa kary.
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Koordynacja opieki zdrowotnej. Pacjent w centrum uwagi.
Katarzyna Adamska, Prawnik
Sala B, 15:00-15:30

Wyktad zostanie poswigcony wprowadzeniu modelu koordynaciji w podstawowej opiece zdrowotnej. Zostanie
zaprezentowane, jak w praktyce powinien wyglgdac¢ caty proces, kto za co jest odpowiedzialny, jok powinna
wyglgda¢ wspbtpraca miedzy POZ a AOS i gdzie w tym wszystkim jest pacjent. Poruszone zostanqg réwniez
kwestie dotyczgce koordynacji w aspekcie kompleksowego leczenia pacjenta oraz wymiany informacji o
pacjencie. Celem wyktadu jest pokazanie, jak dobrze funkcjonujgcy model koordynacji moze wptyngé na
proces leczenia pacjenta.

Mediacje z pacjentami. Jak w skuteczny spos6b rozwigzywaé sytuacje konfliktowe z korzysciq dla obydwéch
stron w my$l zasady ,wygrana-wygrania®?

Aleksandra Laskowska, Coach Zespotowy

Sala A, 15:00-15:30

Konflikty sq nieuchronnq czescig naszego zycia. Sq wpisane w nasz rozwdj i w budowanie naszych relacji. Boimy
sie ich, zamiatamy je pod dywan, udajgc przed samym sobq, ze ich nie ma, a gdy wybuchajq, nie wiemy jak sie
mamy zachowaé. Zapraszam wszystkie osoby, ktére chcq dowiedzie€ sig czego$ wigcej na temat skutecznego
radzenia sobie z konfliktami w oparciu o szacunek dla obydwdch stron i koncentracje na poszukiwaniu
rozwigzan.

Uniwersalna instrukcja obstugi pacjenta, czyli jak za pomocq koloréw osobowosci rozkochaé pacjentéw w
obstudze Twojej placéwki medycznej?

tukasz Laskowski, Trener Biznesu Coach

Sala A, 15:30-16:00

,Obstuguj pacjenta, tak jak sam chciatbys by€ obstugiwany” To nieprawda! Obstuguj pacjenta, tak jak on
chciatby by€ obstuzony. A jak chciatby by€? Tego dowiesz sie podczas tego wyktadu. Co wptywa na
zachowania pacjentéw? Jak zachowujqg sie pacjenci o okreslonych kolorach osobowosci? Jak sie komunikujg? |
jak sig do nich dostroi¢?

Rozszerz wiedze z najlepszymi - zapoznaj sie
z ofertq naszych szkolen!

Wszystkie informacje o dostepnych szkoleniach znajdujq sie pod adresem:

www.akademiamcb.pl.
Zapraszamy!
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Ztoty partner

Nest!

BANK

Nest Bank jest polskim bankiem komercyjnym
skoncentrowanym na przedsigbiorcach oraz
Swiadczgcym  ustugi  finansowe dla  klientow
indywidualnych. Bank oferuje szeroki wachlarz
produktow i ustug, w tym konta osobiste i
oszczednosciowe, kredyty, ubezpieczenia i inwestycje.
Sita Nest Banku tkwi w podejsciu do ustug finansowych i
silnym nacisku na innowacje. Bank ktadzie nacisk na
nowoczesne rozwigzania technologiczne, w tym
sztuczng inteligencje i automatyzacje proceséw, ktore
pozwalajg mu dziata¢ sprawnie i skalowaé biznes przy
jednoczesnym zapewnieniu klientom wysokiej jakosci

& EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ w 1999
roku. Od poczgtku istnienia zajmowata  sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych sektorach
gospodarki. Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi
serwisowe oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespot
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy dzieki
swojemu doswiadczeniu potrafig sprostac
najtrudniejszym wymogom klientdw. Budujgc nasze
systemy uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,

obstugi w rozsqdnej cenie. W kwietniu 2024 roku Nest nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

Bank stat sie pierwszym bankiem w Polsce, ktory
udostepnit swoim klientom asystenta bankowego w
aplikacji opartego na ChatGPT (N! Asystent).

Allianz @)

Allianz to jedna z najwigkszych firm ubezpieczeniowych na Swiecie,
dziatajgca w ponad 70 krajach, w tym w Polsce. Ma 130 Iat
doswiadczenia. Oferuje szeroki wachlarz produktow
ubezpieczeniowych, w tym ubezpieczenia na zycie, zdrowotne,
majgtkowe, komunikacyjne oraz inwestycyjne. Allianz wspiera
zaréwno  klientéw indywidualnych, jok i przedsigbiorstwa,
dostarczajgc rozwigzania, ktére chronig to, co dla nich
najwazniejsze. Nasze innowacyjne podejscie, oparte na
nowoczesnych technologiach, pozwala na efektywne zarzqdzanie
ryzykiem oraz zapewnianie najwyzszej jakosci ustug. W Polsce Allianz
wyroznia sie ofertg ubezpieczen zdrowotnych i pracowniczych, ktore
pomagajq firmom zadbaé o zdrowie i dobrostan ich zespotow.
Naszym priorytetem jest budowanie zaufania oraz dtugotrwatych
relacji z klientami poprzez dostarczanie niezawodnych rozwigzan w
zmieniajgcym sig Swiecie.
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Srebrny partner Brgzowy partner

Skuteczny marketing branzowy

O h0|ferd§q°/mlj Simpliteca

Holter Do Domu jest centrum telemedycznym Simbli . :

S . - 5 p impliteca.com to wyjgtkowa firma. Tworzymy zgrany
ey sie zdalnym e/ raniem l?adan zespot specjalistow, ktory od 10 lat aktywnie wspiera
holterowskich  przez lekarzy kardiologow  z mate i Srednie firmy we wzroscie i rozwoju. Przez te lata
ewentualnym Wwypozyczeniem sprzetu wspomogliSmy swojg wiedzq i doswiadczeniem setki
holterowskiego co pozwala na wyskalowanie podmiotéw, ktére dzis funkcjonujg jaoko monopolisci w
badan w placéwkach medycznych. Mamy tez swoim obszarze. Pracujemy zdalnie, nie mamy swojego
oferte dla klientéw indywidualnych- wysytka biura. Mimo to, tworzymy Swietng atmosfere, budujemy

holtera do domu pacjenta, na drugi dzien od diugole’Fnie hrelclcje i"dzioiorlzwy' efektyv;niej nllz wiclakle
zZiozenia zamoéwienia przez naszq  strone B e marketingowych.  Jesli tylko
- A . czujesz, ze Twoja firma stoi w miejscu, wskazniki wzrostu
Interngtowq. Z.Gtrudn'lenl. . qud'OIOdgy e dawno przestaty rosnq€, a konkurencja odbiera Ci
profesjonalistami w dziedzinie zaburzef rytmu kolejnych klientéw — odezwij sie. Na pewno pomozemy!
serca.

Brgzowy partner

aQAibian | MINDHEALTH

iteés:gsm;/amz?echsigmkgi;gﬁgi?ylfg*oz?:q \\I/vitr]c?m (T\(;EL)ji Centra Zdrowia Psychlcznego MlndHeolth to sie€
Opracowujemy, produkujemy i dystrybuujemy szybkie, ngwoczesnyph placowek. ZdrOW',O‘ .pgychlczneg.o U
niezawodne testy diagnostyczne dla punkéw opieki nad roznych miastach  Polski, specjalizujgcych sie  w
pacjentem. Naszg misjg jest promowanie zdrowia na kompleksowej opiece psychiatrycznej i psychologicznej
catym Swiecie poprzez stosowanie szybkich i doktadnych na - najwyzszym poziomie. Oferujemy szeroki zakres
testow diagnostycznych. Dostarczamy rozwigzania do ustug: diagnoze, leczenie zaburzen psychicznych,
walki z opornoscig na §rodki przeciwdrobnoustrojowe psychoterapie indywidualng, grupowq, rodzinng i
(AMR), jednego z najwigkszych globalnych zagrozeh terapie uzaleznieh. Nasze placowki zapewniajg opieke
zdrowotnych, a zarazem wspieramy zrownowazone dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Integralnqg czescig
stosowanie antybiotykéw przepisywanych w podstawowej naszej sieci jest prywatny Szpital MindHealth z
opiece zdrowotnej. W tym roku, obchodzimy 50 lecie oddziatami psychiatrycznymi w Warszawie, ktory oferuje
naszego istnienia i rozpoczynamy podréz na kolejne 50 lat! opieke stacjonarnqg i catodobowq dla dorostych

wymagajqcych intensywniejszego wsparcia.
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Mazowieckie

Organizator: gfzrpggggve

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji
i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia. Podczas ich wydarzefi w
szczegblnoSci poruszane sq tematy zwigzane z prawem, zarzqgdzaniem i obstugq
pacjenta.

Partnerzy konferencii
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