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Pacjent 2026 - jok zmieniajq sie oczekiwania pacjenta w dobie nowych technologii? Katarzyna tempicka, Medicine-Up

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medycznq.
dr Wojciech Kréwczynski, GRAWENA CONSULTING

0Od rozmowy do wspétpracy. Poznajmy sig i znajdzmy wspélng wartosé — sesja networkingowa dla uczestnikéw konferencji.

U 40

Zacznij od wartosci — zbuduj
skutecznq strategie Twojej
placéwki medyczneji
nawigacje dla Twoich
pracownikéw

tukasz Laskowski, Poziom 4

ed

aia B U 40
Leczenie pacjenta
matoletniego - problemy i
wyzwania dla placéwek
medycznych dr Maciej
Gibinski, Centrum Doradcze
Prawa Medycznego
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Ustugi wysokomarzowe - jak
polecac¢ i sprzedawag, zeby
nie tworzy¢ atmosfery
nacisku?
Urszula taskawiec, Medicine-

up

Obowigzek wdrozenia
centralnej e-rejestracji -
wymagania dla placéwek
wspbtpracujgcych z NFZ.
Centrum e-Zdrowia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Elke Schénemann, ELO Digital
Office

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Sprawne zarzgdzanie
budzetem placéwki medycznej
- jak optymalizowac koszty?
Katarzyna tempicka, Medicine-
Up

Jak budowac odpornosé
zespotu na stres i presje w
ochronie zdrowia?

Urszula taskawiec, Medicine-Up

Zgoda na leczenie - na co
zwréci€ uwage w procesie jej
pobierania?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

ouad a 10]|d O

aia B 4 U 40
Zadowolony pacjent to za
mato. Jak tworzy¢
doswiadczeniaq, ktore
przyciggajq?
Natalia Zwierzchowska, WELL
& MED Consulting

Jak pokochaé sprzedaz
ustug medycznych?
tukasz Laskowski, Poziom 4
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Miedzy ograniczeniami, a
rezultatami: Mistrzowski
Marketing w medycynie.

Reforma systemu -
konsolidacja placéwek i
optymalizacja kosztow w
publicznym systemie ochrony
zdrowia

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Rozliczanie swiadczen z NFZ -
najczestsze btedy i jak ich
unikaé?

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wyddarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

System Oceny i Rozwoju
Personelu - praktyczny
przewodnik dla kadry
kierowniczej.

dr Wojciech Kréwczynhski,
GRAWENA CONSULTING
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Komunikacja migdzypokoleniowa
w placéwce medycznej — czyli jak
wyrazac siebie
i lepiej rozumie¢ innych?

« Charakterystyka pokolen

» Co motywuje kazde z pokoler —
klucz do wspbtpracy z kazdym z nich
« Narzedzia i metody wspbtpracy w
zespole wielopokoleniowym

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED
Consulting

esja Q&A ala A

~Obstuguj pacjenta jak sam
bys chciat...” -jak sprostaé
potrzebom i oczekiwaniom
dzisiejszych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Oswiadczenia pacjenta:

- Obowigzkowe
- Dobrowolne
- Na co zwraca¢ uwage?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Najczestsze wyzwania prawne w placéwkach medycznych -
sesja pytan od uczestnikéw oraz odpowiedzi prawnikéw
wyspecjalizowanych w prawie medycznym.

Katarzyna Adamska, LEX MEDICAL,

dr Maciej Gibifski, Centrum Doradcze Prawa Medycznego

Relacje, PR i reputacja
placéwki medycznej - jak
komunikowa¢ wartosci i
budowac¢ zaufanie
pacjentow?
Urszula taskawiec, Medicine-
up
e oye 40
ala a a
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Czy rejestracja medyczna
sprzedaje?

- Najefektywniejsze techniki
zwiekszenia sprzedazy w
placéwce medycznej

- Tworzenie procedur
sprzedazowych, ktére dziatajg w
ochronie zdrowia

- Wzmacnianie motywacji
pracownikéw

Katarzyna tempicka, Medicine-
U

Kiedy lekarz lub placéwka moze
odmoéwic udzielenia
Swiadczenia?

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Wdrozenie Opieki Koordynowanej w
praktyce.

- Organizacja procesu i rola
koordynatora

- Dokumentacja, rozliczanie i
wspotpraca z NFZ

- Korzysci dla pacjenta i placowki

Katarzyna Adamska, Lex Medical

Jak sSwiadomie budowac sciezke obstugi (zadowolonego
pacjenta w placéwce medycznej?

- Projektowanie $ciezki obstugi pacjenta — od pierwszego
kontaktu do zaufania i satysfakciji.

- Jak komunikacja w punktach styku, od rejestracji po gabinet,
wptywa na do$wiadczenie i lojalno$¢ pacjenta.?

- Jak radzi¢ sobie z ,trudnym pacjentem” i zamienia¢ napigcie

we wspbtprace?

- Pozytywne doswiadczenia pacjentéw jako najskuteczniejszy

marketing.

Urszula taskawiec, Medicine-Up,
Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu
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Lokalizacja Rozpoczecie konferencji
Hotel Moderno Poznan ul. Kolejowa Rejestracje otwieramy o godzinie
29 7:50 i jest czynna caty dzief.

Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu uniknigcia kolejek.
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Program konferenciji Jedzenie i napoje
W zwiqzku z losowymi W trakcie konferencji mamy
zdarzeniami agenda konferenciji zaplanowanych kilka przerw
moze sige zmieni€. Aktualny kawowych. W ich trakcie serwowane
program dostepny jest na stronie bedq napoje, a takze zréznicowane i
konferenciji. Nie prowadzimy petnowartosciowe przekgski.

wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

o e

Certyfikat
Jest on wydawany za dodatkowq Informacje
optatq. Jesli podczas zgtaszania Jesli masz inne pytania
udziatu na Kongres zaznaczyte$ mozesz je zadaé przy !
zainteresowanie certyfikatem, to stoisku rejestracyjnym.

zostanie on Ci wrgczony podczas
porannej rejestracii.

o)

Parking
Parking dla uczestnikdéw konferencji
jest ptatny indywidualnie zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czesciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkolef
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§€ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

. . 7 -’ *
dr Wojciech Krowczynski
dr nauk ekonomicznych i finanséw. Ekspert w zakresie zgodnosci
(compliance) w zarzqdzaniu jakosciq i bezpieczehstwem pacjenta w
placbwce medycznej. Doswiadczenie w branzy medycznej nabyt
pracujgc ponad 20 lat w Polsce i za granicg na stanowiskach
kierowniczych w najwigkszych Swiatowych koncernach
farmaceutycznych. Od 2015 roku jest wiascicielem firmy GRAWENA
CONSULTING.

dr n. praw. Maciej Gibinski

Adwokat, doktor nauk prawnych, absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM w Krakowie. W
ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochronq prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i hieprocesowym, ponadto
prowadzi szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki
zdrowotnej zwiqzany od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i
prywatnych placéwkach medycznych na terenie catej Polski. Posiada
szerokie doswiadczenie w zakresie zarzqdzania i funkcjonowania
placéwek medycznych. Prowadzona przez niego kancelaria na co dzieh
swojq opiekq obejmuje pond 200 placéwek medycznych w Polsce.

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierq z biznesem oraz internetem zaczynat joko publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqcy sie w Polsce Swiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikédw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugq co do
wielkoéci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczefnstwa Informaciji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISO/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych —
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzqd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

Katarzyna Adamska

Prawnik z wielolethim doswiadczeniem w zakresie organizacji i
zarzgdzania w ochronie zdrowia. Od ponad 5 lat doradza podmiotom
leczniczym w catej Polsce. W swojej codziennej praktyce udziela
pomocy prawnej w zakresie zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Doradza podmiotom leczniczym w procesie realizacji i
rozliczania $wiadczeh zdrowotnych z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Prowadzi audyt dokumentacji medycznej oraz weryfikuje stosowane w
podmiocie leczniczym procedury medyczne. Wspiera podmioty
lecznicze w procesach zamowief publicznych, jak rowniez w zakresie
przeprowadzanych kontroli przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Przygotowuje podmioty lecznicze do procesu akredytaciji.

Urszula taskawiec

CEO medicine up, wspoétzatozycielka Human Experience Institute i redaktorka
naczelna magazynu oraz serwisu Patient Experience.

Wierzy, ze jako§¢ zaczyna sig od ludzi, wraca do ludzi i zyje w doSwiadczeniach. Od lat
wspiera placéwki medyczne i firmy ustugowe w budowaniu zespotéw, ktére potrafig
rozmawiaé, wspdtpracowac i wspdlnie tworzyé wartos¢ - dla pacjenta, klienta i
innych pracownikéw. tgczy praoktyke, strategie i psychologie, aby projektowaé
doswiadczenia, ktére realnie wptywajq na komunikacje, kulture pracy i efektywnosg¢.
Pracuje z liderami ochrony zdrowia nad tym, aby ich placéwki byty miejscem, do
ktérego chce sig wracaé. Jej dziatania obejmujg: komunikacje opartg na
rozwigzaniach (Solution-Focused Communication), wdrazanie jakosci i usprawnief
w $&ciezce pacjenta, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i budowanie
zaangazowania zespotéw, mapowanie doswiadczen (CX/PX/EX), psychometrig (FRIS,
DISC, Gallup) oraz rozwéj kultury feedbacku i kompetenciji miekkich.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje si¢ zawodowo w brani
medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskiei zarzqdcze obiektéw
medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placéwki ochrony zdrowia w tworzeniu
miejsc, w ktoérych potrzeby ich pacjentéw sg w petnizaopiekowane, a pracownicy czujq
sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL & MED Consulting optymalizuje procesy,
uktada strategie i buduje dobrze wspdtpracujgce zespoty.

Prowadzqc szkolenia dla branzy medycznej skupia sie na najwyzszej jakosci, rzetelnej |
wiedzy i praktyce. We wszystkich dziataniach stawia cztowieka w centrum. Wykorzystuje
przy tym swoje doSwiadczenie w zarzgdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedzeg
zdobytg podczas studidéw na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie
zdrowia. W swojej pracy koncentruje sige na potrzebach pacjentéw, pracownikow,
managerdw i wiascicieli placowek medycznych. Stworzyta cykl szkolen, ktéry pomaga
organizacjom i zespotom przechodzi¢ przez procesy zmian z wigkszqg otwartosciq,
poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.




Eksperci:

Elke Schénemann

Sales & Marketing Manager Poland
ELO Digital Office Sp. z o.o.

Z wyksztatlcenia Matematyk, z pochodzenia Niemka. Od 1996r.

pracuje w Polsce.

W latach 1996 - 2004- Praca w Polsko-Niemieckim Towarzystwie
Wspierania Gospodarki (Firma z udziatem rzqdu polskiego i
niemieckiego (po 50%).

Od 2004 zatrudniona w ELO Digital Office - odpowiedzialna za sie¢
Business Partneréw ELO w Polsce i koordynacje projektow.
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Sala A

Trzy kluczowe aspekty efektywnego zarzgdzania placéwkg medyczng

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 10.00-10.30

Synergia trzech obszaréw: bezpieczenstwo pacjenta, jakos€ pracy i nowe technologie wptywajg na rozwéj placéwki medyczne;j.
Inwestowanie w efektywne zarzgdzanie to inwestowanie w przyszto$¢ placéwki medycznej. Autor na podstawie wtasnych
doswiadczen umiejetnie tgczy te trzy elementy skutecznego zarzgdzania.

Zacznij od wartosci — zbuduj skuteczng strategie Twojej placéwki medycznej i nawigacje dla Twoich pracownikéw.

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 12.10-12.40

Jakie macie wartosci? To pytanie zadaje w kazdej placéwce medycznej. Odpowiedziq sq czesto dokumenty, w ktérych catkiem
klarownie sq zapisane wartosci. Kolejne pytanie, ktére zadaje to ,A jak z tego korzystacie?” Tu czgsto odpowiedzi sie konczg, bo
wartoéci pozostajq zapisane w arkanach dokumentaciji placéwki medycznej i nikt nie ma do nich dostepu. ,Narzedzie” ktére
powinno wyznaczaé kierunek dziatania placéwki jest niedostepne dla jej pracownikéw. Na tym warsztacie [ wyktadzie opowiem,
dlaczego wazne jest zbudowanie wartosci Twojej placéwki i co jest najwazniejsze w tym procesie.

»System Oceny i Rozwoju Personelu- Praktyczny przewodnik dla kadry kierowniczej "

dr Wojciech Kréwczyhski, czas trwania: 15.10-15.40

Uczestniczgc w wystgpieniu ,System Oceny i Rozwoju Personelu ” poznasz kluczowe elementy skutecznego systemu oceny pracy
oraz, co szczegdblnie wazne, sposdb powigzania wynikdédw pracy z premiami i planami rozwoju. Stworzenie i wdrozenie systemu
zapewnia przejrzysto§€ ocen, wzmacnia motywacje pracownikéw i utatwia kierownikom prowadzenie konstruktywnych rozméw. Jest
to nowoczesne i praktyczne podejscie do oceny oraz rozwoju personelu medycznego, ktére wspiera zarébwno jako$¢ udzielanych
Swiadczef, jok i motywacje zespotu. System Oceny i Rozwoju to Twoje narzedzie do budowania zaangazowania personelu i
osiggniecie sukcesu placowki

Sala B

»Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentow?
tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 15.10-15.40

Kazdy z pacjentow jest wyjgtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czu€ sie wazny na swoj wyjgtkowy sposoéb.
.Obstuguj pacjentaq, tak jak sam chciatbys by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza sie w dzisiejszych
wymagajgcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podejs¢ do pacjentéw wg najnowszych i najbardziej
aktualnych standarddéw obstugi? Jak reagowaé na rézne oczekiwania pacjentdw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi
pacjentdw, ktérzy przestanqg by¢ dla Ciebie ,trudni”...

SalaC

Ustugi wysokomarzowe - jak polecac i sprzedawaé, zeby nie tworzy¢ atmosfery nacisku

Urszula taskawiec, Poziom 4, czas trwania: 12.10-12.40

Sprzedaz ustug wysokomarzowych w placéwkach medycznych i ustugowych wymaga szczegdlnej uwaznosci — zbyt mocny nacisk
moze zniszczy€ relacje z pacjentem czy klientem. Podczas wyktadu zostang przedstawione sposoby rekomendowania ustug w
sposoéb etyczny i naturalny, oparty na jezyku korzysci, zaufaniu oraz partnerskiej komunikacji. Uczestnicy poznajq techniki, ktore
wspierajg decyzje zakupowe, zwigkszajqg konwersjg i jednoczesnie dbajq o pozytywne doswiadczenie pacjenta. To praktyczne
podejscie do sprzedazy, ktéra nie brzmi jak sprzedaz, lecz jak troska o realne potrzeby.



Kierunki reform w ochronie zdrowia - co czeka placowki w najblizszym czasie?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 13.10-13.40

Polski system ochrony zdrowia stoi przed istotng przebudowq za sprawq nowej ustawy, ktéra przewiduje szereg dziatan
restrukturyzacyjnych. Zatozeniem reformy jest zwigkszenie efektywnosci zarzgdzania, poprawa jakosci swiadczen i
stabilizacja sytuacji finansowej placéwek. Podczas wykitadu zostang oméwione kluczowe zatozenia nowych regulacji, w
tym mechanizmy kontroli i nadzoru nad szpitalami, a takze mozliwe kierunki konsolidacji ustug. Zwrécimy uwage zaréwno
na szanse wynikajgce z reformy, jak i na zagrozenia, ktére mogq sie pojawic.

Rozliczanie swiadczen z NFZ — najczestsze biedy i jak ich unikaé?

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 14.10-14.40

Rozliczanie Swiadczen z Narodowym Funduszem Zdrowia to jedno z najbardziej wymagajgcych zadah w zarzgdzaniu
podmiotem leczniczym. Btedy w dokumentacji medycznej, nieprawidtowe kodowanie procedur, brak zgodnosci
sprawozdan z rzeczywistym przebiegiem leczenia czy niewtasciwe przyporzqdkowanie Swiadczeh do produktow
rozliczeniowych NFZ mogq skutkowaé odrzuceniem rozliczenia, koniecznosciq korekt oraz stratami finansowymi. Podczas
wyktadu przedstawimy najczestsze pomytki popetniane przez placéwki oraz praktyczne sposoby ich unikania. Uczestnicy
poznajq takze narzedzia i dobre praktyki, ktore pozwalajq usprawni¢ proces rozliczen, poprawic jakos¢ dokumentaciji i
zwigkszy¢ bezpieczefistwo finansowe jednostki.

Wdrozenie Opieki Koordynowanej w praktyce (warsztaty).

Katarzyna Adamska, Lex Medical czas trwania: 16.00-17.00

Opieka koordynowana staje sie jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju ochrony zdrowia w Polsce. Jej zatozeniem jest
zapewnienie pacjentowi kompleksowego i ciggtego leczenia w ramach jednej placéwki, co wymaga nowego podejscia do
organizacji pracy zespotu medycznego. W trakcie warsztatéw uczestnicy dowiedzq sig, jak krok po kroku zaplanowaé
proces wdrozenia opieki koordynowanej w POZ, jaka jest rola i zadania koordynatora oraz jak skutecznie zorganizowaé
Sciezke pacjenta. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na kwestie prowadzenia dokumentaciji, rozliczania Swiadczeh z NFZ
i wspotpracy miedzy lekarzami a koordynatorem. Uczestnicy poznajg zaréwno korzysci dla samego pacjenta, jok rowniez
dla podmiotu leczniczego, ktéry dzieki wdrozeniu opieki koordynowanej moze zwigkszy€ swojq konkurencyjnos¢ i
stabilno$¢ finansowaq.
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Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0.0. jest organizatorem licznych konferencji i szkolef
dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze szczegélnymi uwzglednieniem tematow
zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i obstugq pacjenta. Specjalisci wspoétpracujgcy z MCB
prowadzqg warsztaty w formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Giowny partner:

& kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tgczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami, gabinetami
lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie umawiamy wizyty do
ponad 100klinik, a nasi konsultanci odbierajq lub przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od
pacjentow rocznieO. Klinik.pl oferuje swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system
oceniania placowek medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_kliniki.pl
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Ztoci partnerzy

& EuroSoft

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni,
kliniki i gabinetu lekarskiego.

Oprogramowanie jest proste, intuicyjne, kompleksowe i
modutowe. Potrafi obstuzy¢ maty gabinet lekarski jak i
duzy podmiot z wieloma specjalizacjami medycyny
prywatnej, NFZ, medycyny pracy, medycyny
estetycznej, stomatologii i medycyny specjalistycznej.
Posiada szereg integracji z innymi systemami.

Kaler — Bezpieczenstwo zaczyna sig¢ od przywotania

Od ponad 12 lat dostarczamy bezprzewodowe systemy
przywotawcze, ktére realnie zwigkszajq bezpieczehstwo
personelu i pacjentéw w placéwkach ochrony zdrowia.
Nasze rozwigzania dziatajqg w setkach szpitali,
przychodnii doméw opieki — pozwalajgc na szybkie
reagowanie w sytuacjach nagtych, w tym alarmy
tazienkowe, wezwania pielegniarki czy zgtoszenie
agresywnych zachowan. Technologia Kaler nie
wymaga okablowania — jest szybka we wdrozeniu,
elastyczna i sprawdzona w praktyce. Pomagamy
placéwkom dziata¢ sprawniej, bezpieczniej i
nowoczesniej — kazdego dnia.

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnosé w 1999
roku. Od poczqtku istnienia zajmowata sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych
sektorach gospodarki.

Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi serwisowe
oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespét wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorzy dzigki swojemu
doswiadczeniu potrafig sprostaé najtrudniejszym
wymogom klientéw. Budujgc nasze systemy
uwzgledniamy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

'ELO

Digital Office

ELO Digital Office GmbH od ponad 25 lat jest jednym z
wiodgcych producentow systemoéw do zarzgdzania
tresciq dla przedsiebiorstw (Enterprise Content
Management - ECM), ktéry rozwija oprogramowanie do
zarzadzania dokumentami, cyfrowej archiwizacji i obiegu
dokumentéw oraz formularzy. ELO® opracowuje cyfrowe
rozwigzania do realizacji procesdéw biznesowych dla
wszystkich branz i sektoréw oraz przedsigbiorstw
dowolnej wielkosci. Produkty i rozwigzania ELO® sq
sprzedawane na catym Swiecie w okoto 20 jezykach w
ponad 40 krajach. ELO Digital Office otrzymato na Swiecie
wiele nagréd i wyréznieh za innowacyjnos¢ swoich
produktéw. Moduty ELO Business Solutions pozwalajg
klientom na niezwykle szybkie wdrazanie rozwigzan z
mozliwoscig dostosowania ich do konkretnych potrzeb
firmy. Wszystkie produkty firmy ELO Digital Office GmbH
sq dostepne w Polsce z petnym zapleczem technicznym i
merytorycznym.
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